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1.2  ueeskeÀÒeMeemevee®ee DeLe& (meaning) DeeefCe JewefMeäîes 

1.3 ueeskeÀÒeMeemevee®eer J³eeHleer (Scope) 

1.4 ueeskeÀÒeMeemevee®es cenÊJe 
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1.6  meejebMe  
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1.0 GÎeräîes   

 
ceeveJeer peerJevee®³ee Òel³eskeÀ DebieeMeer ueeskeÀÒeMeemevee®ee Ieefveä mebyebOe Deens. 

ueeskeÀÒeMeemevee®ee DeLe&, cenÊJe, J³eeHleer mecepetve IesCes DeeJeM³ekeÀ Deens. 
 

1.1 ÒemleeJevee 

 
ueeskeÀÒeMeemevee®ee SkeÀ mJeleb$e Meeðe cnCetve 20J³ee MelekeÀele efJekeÀeme Peeuee 

Deens. l³eeDeeOeer `ueeskeÀÒeMeemeve' ³ee efJe<e³eeuee jep³eMeeðe ³ee efJe<e³ee®ee®e SkeÀ Yeeie 
mecepeC³eele ³esle Demes. DeeOegefvekeÀ keÀeUele ueeskeÀÒeMeemevee®es cenÊJe Je keÀe³e& HeÀej ceesþîee 
ÒeceeCeele Jee{ues Deens. keÀejCe jep³ee®³ee YetefcekesÀle DeeefCe keÀe³ee&ceO³es Heesueerme jep³eeHeemetve 
efJeefJeOe mesJee osCeejs jep³e, Demee yeoue Peeuee Deens. l³eecegUs jep³ee®³ee keÀe³ee&®eer 
DebceueyepeeJeCeer keÀjCeeN³ee ueeskeÀÒeMeemeve Meeðee®eerner J³eeHleer Jee{ueer Deens. l³eele 
YeejleemeejK³ee osMeele DeveskeÀ efJekeÀemekeÀe³ex Heej Hee[C³ee®eer peyeeyeoejer ueeskeÀÒeMeemeveeJej 
Deens. Òel³eskeÀ J³ekeÌleer®ee pevceeHeemetve ce=l³etHe³e¥le ueeskeÀ ÒeMeemeveeMeer mebyebOe ³eslees. SketÀCe®e 
osMee®es YeefJeleJ³e Je efJekeÀeme ÒeMeemekeÀer³e ³eb$eCes®eer keÀe³e&#ecelee ³eeJej DeJeuebyetve Deens. l³ee 
¢äerves ueeskeÀÒeMeemeve ³ee efJe<e³ee®ee DeY³eeme DeeJeM³ekeÀ Deens. 
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1.2 ueeskeÀÒeMeemevee®ee DeLe& (Meaning of Public 

Administration)  
 Go³e: 
 

Fbûepeer Yee<esleerue administer ne Meyo ue@ìerve Yee<esleerue ad DeeefCe 
'ministrare' ³ee oesve MeyoebHeemetve Go³eeme Deeuee Deens. ³ee Meyoe®ee DeLe& mesJee keÀjCes 
(to serve) eEkeÀJee J³eJemLee þsJeCes (to manage) Demee neslees. cnCepes®e 
administration MeyoeJe©ve management of affairs - public or 

private  Demee DeLe& neslees. ueeskeÀebvee efJeefJeOe mesJee GHeueyOe keÀ©ve osCeejs DeeefCe osMee®³ee 
jep³ekeÀejYeeje®eer peyeeyeoejer Heej Hee[Ceejer J³eJemLee cnCepes ueeskeÀÒeMeemeve nes³e. 

 
J³eeK³ee - ueeskeÀÒeMeemeve cnCepes keÀe³e? ns mHeä keÀjC³eemeeþer DeveskeÀ efJe®eejJebleeveer 

ueeskeÀÒeMeemeve efJe<e³ekeÀ J³eeK³ee efou³ee Deensle. ³ee J³eeK³eebJe©ve ueeskeÀÒeMeemevee®ee DeLe& 
mHeä neslees. 
 
Òee. efJe[^es efJeumeve:  
 

`o mì[er Dee@HeÀ HeeqyuekeÀ De@[efceefvemì^sMeve' ³ee 1887 meeueer efueefnuesu³ee 
HegmlekeÀele cnCeleele. ``keÀe³eÐee®eer meefJemlej DeeefCe He×leMeerjHeCes kesÀuesueer  DebceueyepeeJeCeer 
cnCepes ueeskeÀÒeMeemeve nes³e.'' (Public administration is detailed  and 

systematic application of law).  
 
Sue.[er. JneF&ì ³eeb®³ee celeevegmeej : 
 

``meeJe&peefvekeÀ OeesjCeeb®³ee DebceueyepeeJeCeermeeþer DeeefCe GefÎäeb®³ee Hetle&lesmeeþer 
³eesi³e ceeie&oMe&ve, mecevJe³e Je efve³eb$eCeeÜejs ³eesi³eleeÒeeHle ueeskeÀebkeÀ[tve keÀe³e& keÀ©ve IesCes 
cnCepes ueeskeÀÒeMeemeve nes³e'' ("Public administration consists of all 

those operations having for their purpose the fulfilment of  
public policy").  
 

³ee oesvner J³eeK³ee HeejbHeefjkeÀ ¢efäkeÀesveeletve Deensle DeeefCe ueeskeÀÒeMeemevee®³ee 
ke=Àleer Je keÀe³ee&Meer  mebyebOe pees[CeeN³ee Deensle. Goe keÀe³eÐee®eer DebceueyepeeJeCeer, meeJe&peefvekeÀ 
OeesjCeeb®eer DebceueyepeeJeCeer  keÀjCes Fl³eeoer. 

 

ueeskeÀÒeMeemeveeÒeleer J³eeHekeÀ ¢efäkeÀesve IesCeeN³ee DeeOegefvekeÀ J³eeK³ee KeeueerueÒeceeCes 
Deensle. 

 
mee³eceve ³eeb®³ee celes : 

``jeä^er³e, jep³eer³e DeeefCe mLeeefvekeÀ mlejeJejerue keÀe³e&keÀejer MeeKes®³ee ke=Àleer Je keÀe³ee&uee 
ueeskeÀÒeMeemeve cnCeleele.'' 
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efHeHeÀvej cnCeleele : 
 

``mebIeìvee, ceeie&oMe&ve, ceveg<³e³eyeU DeeefCe meeOevemeeceûeer®ee JeeHej keÀ©ve 
efJeefMeä GefÎäs meeO³e keÀjCeejer Meemevee®eer ³eb$eCee cnCepes ueeskeÀÒeMeemeve nes³e.'' 
 
u³egLej iegueerkeÀ ³eeb®³ee celes : 

 
``ueeskeÀÒeMeemeve Meemevee®³ee keÀe³ee&®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjCeeN³ee keÀe³e&keÀejer 

MeeKesMeer mebyebefOele®e Deens. p³ee ceO³es ieìeleerue meom³eeb®³ee menkeÀe³ee&ves efJeefMeä GefÎäeb®eer 
Hetle&lee keÀjC³eele ³esles l³ee ke=Àleerme ÒeMeemeve cnCeleele.'' 
 
ef[cee@keÀ F. ceeMe&ue cnCeleele : 

 
 "Administration is concerned with 'What' and 'How' of 

the government. The What is th subjectmatter,  the technical 
knowledge of a field which enables the administrator to 
perform his tasks. The 'how' is the technique of management 
according to which co-operative programmes are carried to 
success" 

 
``meÊesves Ieesef<ele kesÀuesu³ee OeesjCeeb®eer Je keÀe³eÐeeb®eer ³eesi³e mebIeìve, ³eespeveeye× 

leb$e Je J³eJemLeeHeveeÜejs DebceueyepeeJeCeer keÀjCeejer Meemevee®eer MeeKee cnCepes ueeskeÀÒeMeemeve 
nes³e.'' 
 
Jeeu[es®eer J³eeK³ee : 

 
 "Public administration is the art and science of 

management as applied to the affairs of the state."  
 
``jep³eeuee ueeiet nesCeejer J³eJemLeeHevee®eer keÀuee Je Meeðe cnCepes ueeskeÀÒeMeemeve 

nes³e.'' 
 
iue@[ve®³ee celes :  
 

"Public administration is concerned with the 
administration of the government."  
 

efve<keÀ<e& : 

 
ueeskeÀÒeMeemevee®ee DeLe& meebieCeeN³ee HeejbHeeefjkeÀ DeeefCe DeeOegefvekeÀ J³eeK³ee ue#eele 

Ieslee ueeskeÀÒeMeemeve  cnCepes Meemevee®es keÀe³eos Je OeesjCes Debceueele DeeCeCeejs Meeðe DeeefCe 
keÀuee Deens. 
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ueeskeÀÒeMeemevee®eer JewefMeäîes : 

1)   Meemevee®³ee keÀe³e&keÀejer MeeKes®ee ueeskeÀÒeMeemeve ne Yeeie Deens (Part of 

executive)  

2)  jep³ee®³ee keÀe³e& Je ke=ÀleerMeer ueeskeÀÒeMeemevee®ee mebyebOe Demelees. (Related with 

the activities of the state)  

3)  meeJe&peefvekeÀ OeesjCeeb®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjCes ueeskeÀÒeMeemevee®es keÀe³e& Deens. 
(Carries out the public  policies)  

4) ueeskeÀebvee mesJee GHeueyOe keÀªve osleele. (Realise the aspiration of the 

people).  

5)  Òee®eerve keÀeUeHeemetve ueeskeÀÒeMeemeve nesles®e. DeeOegefvekeÀ keÀeUele les HeÀkeÌle efJekeÀefmele 
Peeues Deens. 

 

1.3 ueeskeÀÒeMeemevee®eer J³eeHleer (Scope of public 

Administration) 

  
3 ÒekeÀej®es ¢efäkeÀesve ueeskeÀÒeMeemevee®³ee J³eeHleerefJe<e³eer Deensle. ns ¢äerkeÀesve 
KeeueerueÒeceeCes Deensle.  

1.  J³eeHekeÀ ¢efäkeÀesve (Broad persepective of Subjectmatter 

view).  
2.  J³eJemLeeefHekeÀ ¢efäkeÀesve eEkeÀJee ce³ee&efole ¢efäkeÀesve (Narrow or Posdcorb 

Prespective).  
3.  lelkeÀeueerve ¢efäkeÀesve (Prevailing view).  
 
1. meceûe eEkeÀJee J³eeHekeÀ ¢efäkeÀesve (Broad Perspective or 

Subjectmatter view)  
 

ueeskeÀÒeMeemevee®³ee J³eeHleerefJe<e³ekeÀ ne HejbHejeJeeoer ¢efäkeÀesve Deens. efJe[^es 
efJeumeve, Sue.[er. JneF&ì ³ee ¢efäkeÀessvee®es cegK³e meceLe&keÀ Deens. l³eeb®³ee celes  
ueeskeÀÒeMeemevee®³ee J³eeHleerceO³es (De) mebHetCe& ³eb$eCes®ee meceeJesMe neslees. SKeeÐee 
keÀesDee@HejsefìJn ûegHeÒeceeCes les Deens. MeemekeÀer³e OeesjCee®³ee DebceueyepeeJeCeerleerue Òel³eskeÀ 
DeJemLes®ee l³eele  menYeeieer nesCeeN³ee Òel³eskeÀ keÀce&®eeN³ee®ee ueeskeÀÒeMeemeveele meceeJesMe neslees. 
MeemekeÀer³e efveCe&³e  IesCeejs keÀe³e&keÀejer ÒecegKe, l³eeb®es meuueeieej, l³ee DeeosMeeb®es ìe³eeEHeie 
keÀjCeejs efueefHekeÀ DeeefCe l³ee DeeosMeeb®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjCeejs ®elegLe& ÞesCeerleerue keÀce&®eejer 
³ee meJee¥®ee ueeskeÀÒeMeemeveele  meceeJesMe neslees. keÀejCe Meemevee®³ee keÀe³ee&®eer Je OeesjCeeb®eer 
DebceueyepeeJeCeer meJee¥®³ee®e SkeÀef$ele  Òe³elveecegUs nesle Demeles. cnCetve Meemevee®³ee OeesjCeeb®eer 
Je DeeosMeeb®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjC³ee®³ee keÀe³ee&ceO³es menYeeieer nesCeeN³ee meJee&le Jeefjÿ 
DeefOekeÀeN³eebHeemetve les meJee&le keÀefveÿ  keÀce&®eeN³eeHe³e¥le meJee¥®ee®e ueeskeÀÒeMeemeveele meceeJesMe 
neslees. ogmejs cnCepes (ye) ueeskeÀÒeMeemeveele  MeemevemebmLes®³ee leervener MeeKeeb®³ee keÀe³ee&®ee 
meceeJesMe neslees. (covers all three branches of government) 
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keÀe³eosceb[U Meemevee®es OeesjCe mebcele keÀjles, keÀe³e&keÀejer ceb[U l³ee  OeesjCee®eer 
DebceueyepeeJeCeer keÀjerle Demeles DeeefCe v³ee³eceb[U keÀe³eÐee®ee DeLe& ueeJetve l³ee®eer  JewOelee 
þjefJeles. cnCepes®e MeemevemebmLes®³ee leervener MeeKeeb®ee ÒeMeemeveeMeer mebyebOe Demelees keÀ) 
eflemejs cnCepes ÒeMeemeve SkeÀ Òeef¬eÀ³ee Deens. (Part of Political process) 
ueeskeÀÒeMeemevee®es mebIemejkeÀej, IeìkeÀjep³emejkeÀejs DeeefCe mLeeefvekeÀ mJejep³e mebmLee DeMee 
meJe& mlejebJej ueeskeÀÒeMeemevee®eer ner keÀe³ee&lcekeÀ Òeef¬eÀ³ee nesle Demeles. ³ee Òeef¬eÀ³esceO³es 
mebIeìveelcekeÀ yeeyeer, ÒeMeemevee®es  GÊejoeef³elJe, keÀce&®eejer Jeiee&®eer Yejleer, ÒeefMe#eCe, 
HeoesVeleer, efJeÊeÒeMeemeve,  ÒeMeemekeÀ Je keÀce&®eejerJeiee¥®es Jele&ve Fl³eeoer®ee meceeJesMe neslees. 
DeMee ÒekeÀejs ueeskeÀÒeMeemevee®eer J³eeHleer  DeefleMe³e J³eeHekeÀ Deens ³eeJej ³ee ¢efäkeÀesvee®³ee 
meceLe&keÀeb®ee   Yej Deens.  

 
efìkeÀekeÀejeb®³ee celes ³ee ¢efäkeÀesveeceO³es Deefle J³eeHleer®ee oes<e Deens. l³eeb®³ee celes 

ueeskeÀÒeMeemeveele HeÀkeÌle ÒeMeemekeÀer³e yeeyeeR®ee®e meceeJesMe neslees. keÀe³e&keÀejer ceb[U Je meveoer  
veeskeÀjJeie& ³eeb®³eeMeer efveie[erle yeeyeer®e HeÀkeÌle ueeskeÀÒeMeemeveele ³esleele.  

 
2. ueeskeÀÒeMeemevee®³ee J³eeHleer®ee J³eJemLeeHekeÀer³e eEkeÀJee ce³ee&efole (mebkegÀef®ele) 

¢efäkeÀesve (Narrow or POSDCORB Perspective) :-  
 

ueeskeÀÒeMeemevee®eer J³eeHleer mHeä keÀjCeeN³ee ³ee ¢efäkeÀesveeuee POSDCORB 
Demesner  cnCeleele. u³egLej iegueerkeÀ ³ee ¢efäkeÀesvee®es cegK³e meceLe&keÀ Deensle. l³eeb®³ee celes 
ueeskeÀÒeMeemevee®eer J³eeHleer ce³ee&efole (limited) DeeefCe mebkegÀef®ele (Narrow) Deens. meele 
ÒeMeemekeÀer³e keÀe³ee&Hegjleer®e ueeskeÀÒeMeemevee®eer J³eeHleer Deens. leer meele keÀe³ex cnCepes : 1) 
efve³eespeve (Planning) 2) mebIeìvee (Organization) 3) veeskeÀjJeie& (staffing) 
4) ceeie&oMe&ve (Directing) 5) mecevJe³e (Co-ordination) 6) DenJeeue 
(Reporting) 7) DeboepeHe$ekeÀ (Budgeting) ³eeuee®e posdcorb Demes cnìues 
Deens. 

 
1)  'P' stands for Planning  efve³eespeve keÀjCes : 
 

ueeskeÀÒeMeemeveeleerue meJee&le Heefnueer Hee³ejer cnCepes efve³eespeve keÀjCes nes³e. 
efve³eespeve keÀ©ve keÀesCel³eener keÀecee®eer Heefnu³eeboe efveef½ele efoMee Je OeesjCe þjefJeCes iejpes®es 
Demeles.  l³ee keÀeceemeeþer DeeJeM³ekeÀ ceveg<³eyeU, JesU, Hewmee, ³esCeeN³ee De[®eCeer Fl³eeoeR®ee 
efJe®eej efve³eespeveele keÀjC³eele ³eslees. keÀesCel³eener keÀecee®eer meg©Jeele efve³eespeveeÜejs nesles.  
 
2) 'O' stands for Organization mebIeìvee GYeejCes : 
 

JejHeemetve KeeueHe³e¥le keÀecee®eer efJeYeeieCeer keÀjCes, DeefOekeÀeje®eer DeeefCe keÀe³ee&®eer 
efJeYeeieCeer Je JeeìHe keÀjCes.  
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3) 'S' stands for Staffing veeskeÀjJeiee&®eer lejleto keÀjCes : 

 
mebIeìves®es keÀe³e& keÀjC³eemeeþer veeskeÀjJeiee&®eer iejpe Demeles. l³eeb®eer vesceCetkeÀ, l³ee 

keÀeceemeeþer ueeieCeejs ÒeefMe#eCe, keÀeceemeeþer ³eesi³e HeefjefmLeleer efvecee&Ce keÀjCes Fl³eeoer ieesäer 
ueeskeÀÒeMeemeveele ³esleele. 

 
4) 'D' stands for Directing ceeie&oMe&ve keÀjCes : 
 

keÀe³e& ³eesi³e ÒekeÀejs keÀªve IesC³eemeeþer kegÀMeue ceeie&oMe&keÀe®eer iejpe Demeles. 
keÀefveÿ keÀce&®eeN³eebvee ceeie&oMe&ve keÀjCes Je GefÎä meeO³e keÀjCes ³ee®ee meceeJesMe 
ueeskeÀÒeMeemeveele neslees. 

 
5) 'Co' stands for co-ordination mecevJe³e mLeeHeCes : 
 

meJe& efJeYeeieeb®es keÀe³e&, MeeKee GHeefJeYeeie ³eeb®³eele mecevJe³e ÒemLeeefHele keÀ©ve 
keÀeceeleerue  ognsjerHeCee Je DeveeJeM³ekeÀ Ke®e& ìeUCes cnCepes mecevJe³e ÒemLeeefHele keÀjCes nes³e.  

 
6) 'R' stands for Reporting DenJeeue meeoj keÀjCes: 
 

mebHetCe& keÀe³ee&®ee DenJeeue peyeeyeoej J³ekeÌleeruee osCes keÀer p³eecegUs l³ee 
DenJeeueeJeªve meJe& ceeefnleer keÀe³e&keÀejer ÒecegKeeuee efceUsue. 

 
7) 'B' stands for Budgeting DeboepeHe$ekeÀ osCes: 
 

keÀesCel³ee keÀeceeJej efkeÀleer Hewmee Ke®e& keÀjeJe³ee®ee Deens, lees Hewmee keÀmee 
GYeeje³e®ee ³eemeeþer ÒeMeemeveeuee DeboepeHe$ekeÀ le³eej keÀjeJes ueeieles.  

 
ÒeMeemevee®eer ner meelener keÀe³ex J³eJemLeeHekeÀer³e mJeªHee®eer Deensle cnCetve ³ee 

¢efäkeÀesveeuee J³eJemLeeHekeÀer³e ¢efäkeÀesve cnCeleele.  
 
ìerkeÀekeÀejeb®³ee celes ueeskeÀÒeMeemevee®³ee J³eeHleer®ee ne ¢efäkeÀesve ce³ee&efole Deens. 

POSDCORB leb$e cnCepes mebHetCe& ueeskeÀÒeMeemeve nesT MekeÀle veener. meJe&®e mebmLeeb®es 
ÒeMeemekeÀer³e ÒeMve meejKes®e Demet MekeÀle veenerle. ne ¢efäkeÀesve ÒeMeemekeÀer³e leb$es (tools 

of Administration) meebielees. ÒeMeemevee®ee ieeYee (substance) ³ee ¢efäkeÀesveeletve 
J³ekeÌle nesle veener. Posdcorb ¢efäkeÀesve technique oriented Deens, subject 

oriented veener. ueeskeÀÒeMeemevee®³ee DeY³eemeefJe<e³ee®es %eeve l³eeletve nesle veener. 
 

3. Òe®eefuele ¢efäkeÀesve (Prevailing view): 

ne ueeskeÀÒeMeemevee®ee J³eeHleerefJe<e³ekeÀ Òe®eefuele ¢efäkeÀesve Deens. Òe®eefuele 
¢äerkeÀesveeÒeceeCes  ueeskeÀÒeMeemevee®eer  J³eeHleer oesve Yeeieele efJeYeeefpele kesÀueer Deens. 
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1) ÒeMeemekeÀer³e efme×evle (Administrative Theory):  
 

p³eeceO³es Organisational Theory and Behaviour   DeeefCe 
Public Personal Administration ®ee meceeJesMe neslees. Goe. j®evee, mebIeìvee, 
keÀe³e&, He×leer, vesceCetkeÀ, ye{leer Fl³eeoer efJe<e³ekeÀ mewOoeefvlekeÀ efve³eceeb®ee ³eele meceeJesMe 
neslees. ³eeuee®e ÒeMeemekeÀer³e efme×eble cnCeleele. 

 
2) ÒeMeemekeÀer³e DebceueyepeeJeCeer (Applied Administration): 

 
p³eeceO³es Public Financial Administration, Comparative 

and development Administration  ®ee meceeJesMe neslees. Goe. jepekeÀer³e 
keÀe³e&, ceb$eer Je ÒeMeemekeÀer³e veeskeÀjJeie&  mebyebIe, keÀe³eosefJe<e³ekeÀ keÀe³e&, DeboepeHe$ekeÀ le³eej 
keÀjCes, ue<keÀjÒeMeemeve, Mew#eefCekeÀ ÒeMeemeve, efJeefJeOe mesJeeb®eer DebceueyepeeJeCeer Fl³eeoeR®ee 
meceeJesMe neslees. meJe&®e ÒekeÀej®³ee ÒeMeemekeÀer³e DebceueyepeeJeCeer®ee meceeJesMe 
ueeskeÀÒeMeemevee®³ee J³eeHleerceO³es neslees.  

 
meejebMe: 
 
ueeskeÀÒeMeemevee®eer J³eeHleer KeeueerueÒeceeCes Deens. 
 1 2 3  

J³eeHekeÀ ¢efäkeÀesve 

1)  keÀes-Dee@HejesefìJn 
ûegHeÒeceeCes JejHeemetve 
KeeueHe³e¥le 

2)  Meemevee®³ee leervener 
MeeKeeb®ee meceeJesMe 

3)  keÀe³ee&lcekeÀ Òeef¬eÀ³ee 
Deens. efJe[^es efJeumeve 
³eebveer mHeä kesÀues 

4) mJeªHe Subject 

oriented ¢efäkeÀesve 
Deens 

ce³ee&efole ¢efäkeÀesve 

J³eJemLeeHekeÀer³e osdcorb 

1) Planning 

 DebceueyepeeJeCeer 
2)  Organisation 

3)   staffing  
4) Directing 

5)   Co-ordination 

6)  Reporting 

7) Budgeting u³egLej 
iegueerkeÀves mHeä kesÀuesuee 

8) mJeªHe  
techniques 
Oriented  
¢efäkeÀesve Deens. 

 

Òe®eefuele ¢efäkeÀesve 
1)  ÒeMeemekeÀer³e efme×evle 
2) ÒeMeemekeÀer³e  

DebceueyepeeJeCeer 
oesvner®ee meceeJesMe 
neslees.  

3) mJeªHe subject 

oriented DeeefCe 
Technique 
oriented oesvner  

 J³ekeÌle keÀjCeeje Deens. 
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1.4 ueeskeÀÒeMeemevee®es cenÊJe (Importance of Public 

Administration)  
 
ueeskeÀÒeMeemevee®es cenÊJe Keeueerue cegÐeebJe©ve mHeä nesles. 

1) Deepe Meemeve cnCepes®e ÒeMeemeve Peeues Deens. 

2) efJekeÀmeveMeerue osMeebceO³es efJekeÀeme Ie[efJeCeejs meeOeve ueeskeÀÒeMeemeve Deens.  

3) Òel³eskeÀe®ee veeskeÀjMeenerMeer mebyebOe ³eslees. l³eeefveefceÊeeves ÒeMeemeveeMeer jespe®ee mebyebOe 
³eslees.  

4) meceepeele meelel³e Je efmLejlee DeeCeCes. 

5) mebj#ekeÀ IeìkeÀ Deens. 
 
1) Deepe Meemeve cnCepes®e ÒeMeemeve Peeues Deens. (Public administration 

as an organ of government):  
 

DeeOegefvekeÀ jep³eeb®³ee keÀe³ee¥®eer J³eeHleer Jee{ueer l³eecegUs ueeskeÀÒeMeemevee®esner cenÊJe 
Jee{ues Deens. DeeOegefvekeÀ ³egieele ueeskeÀÒeMeemevee®³ee, meveoer veeskeÀjJeiee¥®³ee ceoleerefMeJee³e 
jep³eeuee keÀesCelesner keÀe³e& keÀjCes MekeÌ³e nesle veener. keÀe³eoe megJ³eJemLee, osMee®es mebj#eCe 
³eeHeemetve lej efMe#eCe, Deejesi³ee®eer J³eJemLee FleHe³e¥le meJe&®e keÀe³ex veeskeÀjJeiee&®³ee 
ceeO³eceeletve kesÀueer peeleele. `Deepe®eer ueeskeÀMeener Executive democracy Peeuesueer 
Deens.' ueeskeÀMeeneruee®e veeskeÀjMeener®es jep³e Demeuesueer He×leer (Rule of Officials) 
cnCeleele. 

 
2) efJekeÀmeveMeerue osMeebceO³es efJekeÀemee®es meeOeve Peeues Deens (Instrument of 

scocio-economic change in the society):  
 

pes osMe veJeefJekeÀefmele Deensle DeMee osMeebceO³es ueeskeÀÒeMeemeve efJekeÀeme Ie[Jetve 
DeeCeCeejs meeOeve yeveues Deens. Goe. veeskeÀjJeiee¥®³ee  ceoleerves oeefjêîe, yeskeÀejer, efvej#ejlee 
veä keÀjCes, jesieeb®es efvece¥tueve keÀjCes, ueeskeÀeb®es peerJeveceeve Gb®eeJeCes, meeceeefpekeÀ mecelee, 
DeeefLe&keÀ v³ee³e ÒemLeeefHele keÀjCes Fl³eeoer efJekeÀemekeÀeces meveoer veeskeÀjJeiee&Üejs®e keÀjC³eele 
³esleele. 

 
3) Òel³eskeÀe®ee veeskeÀjMeenerMeer mebyebOe (vital role in the life of the 

people):  
 

Deepe®³ee keÀeUele Òel³eskeÀ J³ekeÌleer®ee pevceeHeemetve ce=l³etHe³e¥le ueeskeÀÒeMeemeveeMeer  
mebyebOe ³eslees. Goe. owvebefove iejpee, mees³eer, megefJeOee meJe&meeceev³eebHe³e¥le osC³ee®es keÀece 
ÒeMeemekeÀer³e J³eJemLee keÀjles. l³eecegUs owvebefove jespe®³ee peerJeveelener DeeHeu³eeuee 
ueeskeÀÒeMeemevee®es cenÊJe  peeCeJeles. 
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4) meceepeele meelel³e Je efmLejlee DeeCeCes :  
 

MeemeveJ³eJemLesleerue Keemeoej, Deeceoej, ceb$eer ns efJeefMeä keÀeueeJeOeermeeþer 
meÊesJej ³esleele. l³eecegUs l³eeb®ee keÀeueeJeOeer yeouelees, meÊesJej ³esCeejs yeoueleele. Hejbleg 
meveoer veeskeÀjJeie& mLee³eer mJeªHee®ee Demelees. l³eecegUs OeesjCes jeyeefJeCes, efJekeÀeme 
³eespeveebceO³es meceepeeleerue mesJee HegjefJeC³eeceO³es meelel³e DeeefCe efmLejlee ³esles. 

 
5) mebj#ekeÀ IeìkeÀ : 
 

ÒeMeemekeÀer³e ³eb$eCesefMeJee³e jepekeÀer³e J³eJemLee, meceepeJ³eJemLee efìketÀ MekeÀle 
veener. ÒeMeemekeÀer³e ³eb$eCee jep³ee®eer Je meceepee®eer, mebmke=Àleer®eer mebj#ekeÀ IeìkeÀ Deens. 

 

meejebMe :  
 

ueeskeÀÒeMeemevee®³ee Jejerue cenÊJeebcegUs®e Deepe veeskeÀjMeener®es jep³e DeefmlelJeele 
Deeues Deens. eEkeÀJee veeskeÀjMeener®eer ngketÀceMeener Je Je®e&mJe ÒemLeeefHele Peeues Deens, Demes efometve 
³esles. 
 

1.5 ueeskeÀÒeMeemevee®eer YetefcekeÀe (Role of Public Administration)  

 
ueeskeÀÒeMeemevee®eer keÀe³ex Je YetefcekeÀe Deepe®³ee J³eJemLesceO³es cenÊJeHetCe& 

Demeu³eecegUs®e Deepe Meemevee®es ³eMeeHe³eMe ÒeMeemekeÀer³e J³eJemLesJej DeeOeeefjle Deens Demes 
efomeles. Goe. efye´efìMe jepeJeìer®eer Heesueeoer ®eewkeÀì l³eeb®ee ÒeMeemekeÀer³e J³eJemLee nesleer. 
SJe{s®e veener lej Deepe ceeveJeer peerJevee®es DeefmleÊJe®e ueeskeÀÒeMeemeveeMeer efveieef[le Peeues 
Deens. ueeskeÀÒeMeemevee®eer YetefcekeÀe efkeÀleer cenÊJeHetCe& Deens, nss Keeueerue cegÐeeJe©ve mHeä nesles  

1)  jep³ekeÀejYeej keÀjCes. 

2)  owvebefove ueeskeÀefnlee®³ee keÀe³e&¬eÀceeb®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjCes. 

3)  keÀe³eÐeeb®eer efveefce&leer DeeefCe DebceueyepeeJeCeer keÀjCes 

4)  ÒeMeemekeÀer³e v³ee³eefveJee[e keÀjCes. 

5) jep³ekeÀejYeejele meelel³e DeeCeCes. 

6) efnlemebyebOee®es DeefJe<keÀjCe DeeefCe SkeÀ$eerkeÀjCe keÀjCes. 
 

jep³ekeÀejYeej keÀjCes: 

  
It is the basis of government whether in monarchy, 

democracy or communist country. Meemevee®³ee leerve MeeKeebHewkeÀer 
jep³ekeÀejYeeje®eer peyeeyeoejer keÀe³e&keÀejer ceb[Ue®eer Demeles. Òel³e#eele J³eeJeneefjkeÀ mlejeJej 
ner peyeeyeoejer meveoer veeskeÀjJeie& Heej Hee[leele. osMee®es OeesjCeelcekeÀ efveCe&³e pejer keÀe³e&keÀejer 
ceb[UekeÀ[tve Iesleues peele Demeues lejer l³ee OeesjCeemebyebOeer®es efveCe&³e IesC³eemeeþer DeeJeM³ekeÀ 



10 

 

Demeuesueer ceeefnleer Je leHeMeerue meveoer veeskeÀj ceb$³eebvee osleele. OeesjCe þjefJeu³eeveblej l³ee 
OeesjCeeb®eer DebceueyepeeJeCeer meveoer veeskeÀj®e keÀjleele. 
 
owvebefove ueeskeÀefnlee®³ee keÀe³e&¬eÀceeb®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjCesë  

 
Instrument of the State of providing various services 

to the people jespe®³ee owvebefove peerJeveele ueeskeÀebvee ueeieCeeN³ee meJe& mees³eer megefJeOee 
GHeueyOe keÀ©ve osCes, ueeskeÀefnlee®es keÀe³e&¬eÀce jeyeefJeCes Fl³eeoer keÀe³ex meveoer veeskeÀj 
keÀjleele. mejkeÀej pevelesHe³e¥le meveoer veeskeÀjeb®³ee ceoleerves Heesnes®et MekeÀleele DeeefCe 
pevelesMeer mebHeke&À keÀ© MekeÀleele. cnCepes®e owvebefove keÀe³ee&®eer DebceueyepeeJeCeer ³eeyeeyele 
meveoer veeskeÀjeb®eer cenÊJeHetCe& YetefcekeÀe Demeles. meveoer veeskeÀjebDeYeeJeer meJe& keÀe³ex þHHe nesleele. 

 
keÀe³eÐeeb®eer efveefce&leer DeeefCe DebceueyepeeJeCeer keÀjCes:  
 

Instrument for executing laws policies, programmes of 
the state. Meemevee®eer keÀe³eosceb[U ner MeeKee keÀe³eos keÀjC³ee®es keÀe³e& keÀjles. keÀe³eos 
le³eej keÀjC³ee®³ee ¢äerves DeeJeM³ekeÀ Demeuesueer meJe& ceeefnleer keÀe³eosceb[Ueuee ÒeMeemekeÀer³e 
³eb$eCee HegjefJeles DeeefCe l³ee ceeefnleer®³ee DeeOeejs®e keÀe³eos le³eej keÀjC³eele ³esleele. 

 
ÒeMeemekeÀer³e ³eb$eCee ÒeoÊe efJeefOeefve³eceefJe<e³ekeÀ YetefcekeÀe Heej Hee[leele. 

keÀe³eosceb[U keÀe³eos keÀjleebvee keÀe³eÐee®eer ®eewkeÀì DeeefCe keÀe³eoe keÀjleele.  keÀe³eos 
meefJemlej mJeªHeele ceeb[C³ee®es keÀe³e&  meveoer veeskeÀj keÀjleele. 

 
keÀe³eosceb[Ueves keÀe³eos keÀu³eeveblej l³ee keÀe³eÐeeb®eer DebbceueyepeeJeCeer keÀjC³ee®eer 

peyeeyeoejer ÒeMeemekeÀer³e ³eb$eCee Heej Hee[les. SketÀCe®e  keÀe³eÐee®eer efveefce&leer DeeefCe 
DebceueyepeeJeCeer keÀjCes. oesvner ¢äerves ueeskeÀÒeMeemevee®eer cenÊJeHetCe& YetefcekeÀe Demeles. 
 
ÒeMeemekeÀer³e v³ee³eefveJee[e keÀjCes : 
 

v³ee³e osC³ee®e keÀe³e& JeemleefJekeÀHeCes v³ee³eceb[Ue®es Deens. Hejbleg Deepe®³ee leebef$ekeÀ 
Je iegbleeiegbleer®³ee mJeªHee®³ee jep³ekeÀejYeejele DeveskeÀ ÒeMveeb®ee DeeefCe mecem³eeb®ee 
v³ee³eefveJee[e ÒeMeemekeÀer³e keÀce&®eejer®e keÀjleele. keÀejCe jep³ekeÀejYeeje®es Meeðe Je leb$e ³ee 
MeemekeÀer³e keÀce&®eeN³eebvee ®eebieues®e DeJeiele Demeles. 

 
jep³ekeÀejYeejele meelel³e DeeCeCes : 
 

It is a stabilising force in the society as it provides 
continuity. HebleÒeOeeve Je cebef$eceb[Ueb®ee, meveoer veeskeÀjeb®ee meceeJesMe keÀe³e&keÀjer ceb[Uele 
neslees. keÀe³e&keÀejer ceb[Ue®eer peyeeyeoejer, keÀe³eos Debceueele DeeCeCes,  OeesjCes jeyeefJeCes ns 
Demeles. Hejbleg ceb$eer Hee®e Je<ee&meeþer, efJeefMeä keÀeUemeeþer meÊesJej ³esleele.  Hejbleg Òel³eskeÀ 
Keel³eeb®ee Je efJeYeeiee®ee meveoer veeskeÀjJeie& keÀe³ecemJe©Heeb®ee Demelees. l³eecegUs®e  keggÀCeerner 
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efveJe[tve Deeues, keÀesCeleener jepekeÀer³e He#e meÊesJej Deeuee lejer l³ee l³ee efJeYeeiee®³ee 
veeskeÀjJeiee¥cegUs jep³ee®³ee OeesjCeebceO³es Je jep³ekeÀejYeejeceO³es meelel³e ³esles. MeemekeÀer³e 
J³eJemLesceO³es  eqmLejlee ³esles. 

 
efnlemebyebOee®es DeefJe<keÀjCe DeeefCe SkeÀ$eerkeÀjCe keÀjCes : 
  

It is instrument of the national integration in the 
developing countries which are facing classwars. ueeskeÀeb®³ee 
ceeieC³ee ue#eele IesCes, l³ee ceeieC³eebvee mHeä mJe©He osCes ner keÀe³ex MeemekeÀer³e keÀce&®eejer®e 
keÀjleele. ÒeMeemekeÀer³e keÀce&®eeN³eeb®ee ueeskeÀebMeer Òel³e#eele jespe mebyebOe ³eslees. ueeskeÀeb®³ee 
efnlemebyebOee®es DeefJe<keÀjCe meveoer veeskeÀj®e keÀjleele. ueeskeÀeb®³ee ceeieC³eeb®es SkeÀ$eerkeÀjCe 
keÀ©ve l³ee ceeieC³ee efveCe&³e IesCeeN³eebHe³e¥le Heesnes®eefJeC³ee®es keÀe³e& meveoer veeskeÀj®e keÀjleele. 

 
HejbHejeiele meceepeele ueeskeÀÒeMeemevee®eer YetefcekeÀe ce³ee&efole nesleer. lelkeÀeueerve 

meceepeele ueeskeÀÒeMeemevee®eer YetefcekeÀe Jee{ueer Deens keÀejCes - 

1)  Meeðeer³e Je leebef$ekeÀ ÒeieleercegUs big government Deeues. 

2)  DeewÐeesefiekeÀ ¬eÀebleercegUs meceepeele efvecee&Ce Peeuesu³ee meeceeefpekeÀ Je DeeefLe&keÀ 
mecem³eebcegUs Goe. yeskeÀejer, oeefjêîe. 

3)  Heesueerme jep³eekeÀ[tve keÀu³eeCekeÀejer jep³ekeÀ[s jep³ee®es HeefjJele&ve l³eecegUs 
ÒeMeemevee®eer vekeÀejelcekeÀ keÀe³ee&keÀ[tve mekeÀejelcekeÀ keÀe³ee¥keÀ[s Jeeì®eeue.  

4)  DeeefLe&keÀ efve³eespevee®ee mJeerkeÀej - keÀu³eeCekeÀejer jep³eekeÀ[s peeC³eemeeþer. 

5)  ueeskeÀmebK³eeJee{  DeeefCe l³eecegUs efvecee&Ce Peeuesues ÒeMve mees[efJeC³eecegUs Goe. DeVe 
Jeðe. 

6) vewmeefie&keÀ DeeHeÊeerceO³es Peeuesueer Jee{ Goe. Hetj, YetkebÀHe. 

7) ceeveJeer Je YeeweflekeÀ meeOeveeb®es SkeÀ$eerkeÀjCe keÀjCes 

8) meeceeefpekeÀ SkeÀles®ee Nneme DeeefCe eEnmee®eejele Peeuesueer Jee{ Goe. Jeie&Yeso, 
peeefleYeso, Oeeefce&keÀ obies. 

 
Jejerue keÀejCeebcegUs SketÀCe®e ueeskeÀÒeMeemevee®eer keÀe³ex - efJeefJeOe mJeªHee®eer 

(vareity) Peeueer. keÀecee®eer mebK³ee [Number] Jee{ueer. keÀeceeleerue iegbleeiegble 
(complexity) Jee{ueer. 

 

1.6 meejebMe   

  
Deepe jep³ee®eer Òel³eskeÀ ieesä ueeskeÀÒeMeemeveeMeer efveieef[le Peeueer Deens. 

ueeskeÀÒeMeemevee®eer keÀe³e&#ecelee, opee& me®eesìer ³eeJej Meemevee®es ³eMe DeeOeeefjle Peeues Deensle. 
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1.7 ÒeMve  

 
1) ueeskeÀÒeMeemevee®eer J³eeK³ee Ðee DeeefCe J³eeHleer mHeä keÀje. 

2) ueeskeÀÒeMeemeve cnCepes keÀe³e? DeeOegefvekeÀ jep³eeleerue ueeskeÀÒeMeemevee®eer YetefcekeÀe 
mHeä keÀje. 

3) Lees[keÌ³eele efuene 

 1) ueeskeÀÒeMeemevee®es cenÊJe. 

 2) Heesmì keÀe@ye& ¢äerkeÀesve.  

 3) ueeskeÀÒeMeemevee®eer YetefcekeÀe. 
 

ueeskeÀÒeMeemevee®eer keÀe³e&#ecelee, opee& me®eesìer ³eeJej Meemevee®es ³eMe DeeOeeefjle 
Peeues Deensle. 
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2 

 
  cees[îegue (Module) Yeeie 2 

peeieeflekeÀjCe, GoejerkeÀjCe DeeefCe ueeskeÀÒeMeemeve – 2 
 

Heeþe®eer j®evee   

2.0 GefÎ<ìîes  

2.1 ÒemleeJevee 

2.2 GoejerkeÀjCee®ee DeLe& 

2.3 KeepeieerkeÀjCee®ee DeLe& 

2.4  peeieeflekeÀjCee®ee DeLe& 

2.5 veJeueeskeÀJ³eJemLeeHeve 

2.6 ®eebieues Meemeve 

2.7 ueeskeÀHemebleer ¢äerkeÀesve 

2.8 meejebMe 

2.9 ÒeMve 
 

2.0 GefÎäîes 

  
peeieeflekeÀjCe DeeefCe GoejerkeÀjCee®ee ÒeYeeJe Òel³eskeÀ #es$eeJej Peeu³ee®es efometve ³esles. 

ueeskeÀÒeMeemeveeJej ne ÒeYeeJe DeefOekeÀ peeCeJelees. l³ee¢äerves ueeskeÀÒeMeemevee®ee DeY³eeme 
keÀjCes ns ³ee Heeþe®es GÎerä Deens. 

 

2.1 ÒemleeJevee  

 
efoJemeWefoJeme nesCeejs meeceeefpekeÀ, DeeefLe&keÀ, jepekeÀer³e yeoue ³eecegUs mebHetCe& ceeveJeer 

peerJeve®e yeoueues Deens. peeieeflekeÀ Ie[ecees[er DeeefCe peeieeflekeÀ efJekeÀemeeHeemetve ueeskeÀMeemeve 
DeefueHle jent MekeÀle veener.  

 
mebHetCe& ceeveJeer meceepe peeieeflekeÀjCeecegUs Deepe pees[uee iesuee Deens. J³eeHeej, 

GÐeesie, efMe#eCe, meeceeefpekeÀ DeeefLe&keÀ #es$eele, meeblke=ÀeflekeÀ #es$eele l³eecegUs Òe®eb[ yeoue 
Peeuesues Deens. keÀOeerner veJns SJe{s mebHetCe& peie SkeÀceskeÀebJej DeJeuebyetve Deens.  
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veJeueeskeÀJ³eJemLeeHeve DeeefCe ®eebieues Meemeve ³ee ueeskeÀÒeMeemeveeleerue mebkeÀuHeveeb®es 
meceLe&ve peeieeflekeÀjCe DeeefCe GoejerkeÀjCeecegUs®e DeeOegefvekeÀ keÀeUele keÀjC³eele ³esles. 
1980 ®³ee ojc³eeve Hee½eel³e osMeebceO³es veJeueeskeÀJ³eJemLeeHeve ®eebieues Meemeve ³ee 
mebkeÀuHevee eqmJekeÀeju³ee. 

 
l³ee®es He[meeo cnCepes®e 1991 meeueer Yeejleele keWÀêmejkeÀejves `veJeerve DeeefLe&keÀ 

OeesjCe'  (New Economic Poliy) mJeerkeÀejues Deens. 1956 meeueer Yeejleele Heb. 
vesn© ³eebveer meceepeJeeoerJ³eJemLee DeeCeC³ee®es pes DeeefLe&keÀ OeesjCe mJeerkeÀejues nesles l³eeceO³es 
Decegueeûe yeoue Peeuee Deens. ne Decegueeûe yeoue cnCepes®e Yeejleele GoejerkeÀjCee®es  
(liberalisation) ³egie Deeues. l³eeletve®e KeepeieerkeÀjCe  (Privatization) DeeefCe 
peeieeflekeÀerkeÀjCe  (globalisation) Deeues Deens. ³ee meJe& yeoueeb®ee ueeskeÀÒeMeemeveeJej 
ÒeYeeJe efometve ³eslees. 

 
1911 Heemetve Keeueerue yeoue Yeejleele Peeu³ee®es efometve ³esles. 

1)  New Industrial Policy veefJeve DeewÐeesefiekeÀ OeesjCe 

2)   New Economic Policy veefJeve DeeefLe&keÀ OeesjCe 

3)   Libralization GoejerkeÀjCe 

4)   Privatisation  KeepeieerkeÀjCe 

5)   Globalisation peeieeflekeÀjCe 
 

ueeskeÀÒeMeemeve DeeefCe KeepeieerÒeMeemeve ³eeleerue HeÀjkeÀ ue#eele Iesleu³eeveblej 
GoejerkeÀjCe DeeefCe KeepeieerkeÀjCe ³ee mebkeÀuHevee mecepeCes meesHes peeles. 

 
ueeskeÀÒeMeemeve DeeefCe Keepeieer ÒeMeemeve ³eeb®³eele keÀe³ee&ue³eerve He×leer, 

efveCe&³eÒeef¬eÀ³ee, efnMesye þsJeC³ee®eer He×le Fl³eeoer meejK³ee®e mJe©Hee®³ee Demeleele. 
veeskeÀjJeiee&®eer Yejleer, ÒeefMe#eCe, yeoueer Fl³eeoer oesvnerle meejKes®e Demeles. Hejbleg 
ueeskeÀÒeMeemeve DeeefCe KeepeieerÒeMeemeve ³eeceO³es Yeso Deensle. 

 
1) ueeskeÀÒeMeemeve veeskeÀjMeenerJej DeeOeejerle Demeles. Keepeieer ÒeMeemeve J³eeHeejer 

He×leerJej DeeOeejerle Demeles. 

2)  ueeskeÀÒeMeemevee®es mJe©He jepekeÀer³e Demeles. Keepeieer ÒeMeemevee®es mJe©He 
efvecejepekeÀer³e Demeles. 

3)  ueeskeÀÒeMeemeveele oHlej efojbieeF&, yesHeJeeF& keÀeUpeerves Je peyeeyeoejerves keÀece ve keÀjCes 
meejKes oes<e Demeleele. Keepeieer ÒeMeemeveele les Del³euHe Demeleele. 

4)  ueeskeÀÒeMeemevee®es GÎerä ueeskeÀebvee efJeefJeOe mesJee GHeueyOe keÀ©ve osCes Demeles. 
Keepeieer ÒeMeemevee®ee Yej DeeefLe&keÀ HeÀe³eÐeeJej DeefOekeÀ Demelees. 
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1970 veblej veeskeÀjMeenerJej DeeOeejerle ueeskeÀÒeMeemeveeleerue GCeerJee Je oes<e ue#eele 
IesTve GoejerkeÀjCe DeeefCe KeepeieerkeÀjCee®eer ueeì meJe&$e Deeueer Deens. GoejerkeÀjCe, 
KeepeieerkeÀjCe DeeefCe peeieeflekeÀerkeÀjCee®ee DeLe& KeeueerueÒeceeCes Deens. 

 

2.2 GoejerkeÀjCe cnCepes keÀe³e ? (Libralization)    

 
GoejerkeÀjCe cnCepes cegkeÌle DeLe& J³eJemLee  (Free market economy) 

nes³e. efve³ebef$ele DeLe& J³eJemLeskeÀ[tve cegkeÌle DeLe&J³eJemLeskeÀ[s HeefjJele&ve keÀjCes nes³e. 
osMeeleerue DeeefLe&keÀ J³eJenej, DeeefLe&keÀ ke=Àleer DeeefCe OeesjCes ³eeJejerue MeemekeÀer³e efve³eb$eCe 
keÀceer keÀjCes. DeeefLe&keÀ #es$eeleerue GlHeeove, efJelejCe  Fl³eeoer yeeyeleerle cegkeÌleHeCes mJeleb$eHeCes 
keÀece keÀjC³ee®eer HejJeeveieer osCes nes³e. Goe. HejJeevee He×leer jÎ keÀjCes. HejkeÀer³e 
iegbleJeCetkeÀoejebvee ÒeJesMe osCes. meeceeefpekeÀ, DeeefLe&keÀ, meebmke=ÀeflekeÀ #es$eelener Hee½eel³e 
GoejceleJeeoe®ee ÒeYeeJe nes³e.  

 

2.3 KeepeieerkeÀjCe cnCepes keÀe³e ?  (Privatisation)  

 
1) denationalisation, 2) deregulation, 3) operating contract 

method. ³ee leervner®ee meceeJesMe KeepeieerkeÀjCeeceO³es neslees.  
 
1)   Denationalisation cnCepes Keepeieer GÐeesieeb®es pes jeä^er³eerkeÀjCe keÀjC³eele 

Deeues nesles les keÀe{tve IesTve l³eeb®es KeepeieerkeÀjCe keÀjC³eele Deeues Deens. 
jeä^er³eerkeÀjCe cnCepes Meemeveeves DeveskeÀ GÐeesie MeemekeÀer³e efve³eb$eCeeKeeueer Iesleu³ee 
nesl³ee. les efve³eb$eCe keÀe{tve les GÐeesie Keepeieer Yeeb[JeueoejebkeÀ[s osCes cnCepes 
Dejeä^er³eerkeÀjCe keÀjCes nes³e. 

 
2)   Deregulation cnCepes jeKeerJe meeJe&peefvekeÀ #es$eeceO³es Keepeieer #es$eebvee ÒeJesMe 

osCes nes³e.  Entry to private sector into reserved public 

sector. 
 
3)   Operating contract method cnCepes keÀe@vì^@keÌì He×leerves ceeCemes vesceCes Je 

l³eebvee ³eesi³e Hewmee osTve SKeeoer peyeeyeoejer HetCe& keÀjCes. 
 

2.4 peeieeflekeÀerkeÀjCe cnCepes keÀe³e ?  (Globalisation)  

 
peieeleerue osMe peieeeflekeÀ DeLe&J³eJemLesMeer,  keÀuee lemes®e J³eeHeej/ efMe#eCeeMeer 

pees[Ces cnCepes peeieeflekeÀjCe nes³e. Goe. peeieeflekeÀ DeLe&J³eJemLesMeer DeeefCe 
meceepeJ³eJemLesMeer Yeejleer³e DeLe&J³eJemLee, meceepe, efMe#eCe, keÀuee, J³eeHeej ³eeceO³es  
SkeÀelcekeÀlee meeOeCes nes³e. 
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(Integration of Indian economy with the world 
economy) Goe. HejkeÀer³e  iegbleJeCetkeÀ keÀjCeeN³eebvee Yeejleer³e DeLe&J³eJemLesle Òel³e#e 
ÒeJesMe osC³eele Deeuee. Yeejleele yengjeä^er³e  kebÀHev³eebvee ÒeJesMe osC³eeyeeyeleerle pes efve³eb$eCe 
nesles les keÀe{tve ìekeÀC³eele Deeues. Yeejlee®eer DeLe&J³eJemLee peeieeflekeÀ DeLe&J³eJemLes®ee SkeÀ 
Yeeie yeveueer. efJeceevemesJee, ceeefnleer leb$e%eeveeleerue Òeieleer keÀe@cH³egìj ceesyeeF&uemesJee ³eecegUs 
Deepe mebHetCe& peie pees[ues iesues Deens. 

 
"Globalization is the integration of markets and technologies 
in a way that is shrinking the world from a size medium to a 
size small and enabling each of us to reach the world farther, 
faster and cheaper than ever before. Like all previous 
international systems, it is directly or indirectly shaping the 
domestic politics, economic polities and foreign relations of 
virtually every country."  efÖeÀ[ceve ®eer peeieeflekeÀjCee®eer J³eeK³ee 
peeieeflekeÀjCee®ee DeLe& mHeä keÀjCeejer Deens. 
 

jep³ee®eer YetefcekeÀe DeeefCe keÀe³ex ³eeb®³eele Òee®eervekeÀeUeHeemetve Keeueerue ÒeceeCes yeoue 
nesle iesues Deensle. megjJeeleeruee ueeskeÀebvee megj#ee osCes l³eeveblej keÀe³eoe DeeefCe megJ³eJemLee 
efvecee&Ce keÀjCes l³eeveblej keÀu³eeCekeÀejer jep³e l³eeveblej ueeskeÀebvee efJeefJeOe mesJee osCeejs jep³e  
³ee ÒeceeCes jep³ee®³ee YetefcekeÀe yeouele iesu³ee. jep³ee®³ee yejesyej ueeskeÀÒeMeemevee®eer keÀe³ex, 
YetefcekeÀe, peyeeyeoejer Jee{ueer. ueeskeÀÒeMeemeve veeskeÀjMeenerJej DeeOeejerle Deens  
veeskeÀjMeener®³ee oes<eebcegUs Deepe peiee®ee Keepeieer ÒeMeemeveekeÀ[s keÀue Jee{uee. jep³ee®³ee 
YetefcekeÀe DeeefCe keÀe³ex ³eeceO³es Jee{ Peeu³eecegUs keWÀêerkeÀjCe Jee{ues. ³ee meJee&uee He³ee&³e cnCetve 
GoejerkeÀjCe, KeepeieerkeÀjCe DeeefCe peeieeflekeÀjCe ³ee eflevner ieesäeRvee Deefle cenÊJe Deeues.  

 
GoejerkeÀjCe, peeieeflekeÀerkeÀjCeecegUs ueeskeÀÒeMeemeveelener DeveskeÀ yeoue Peeues 

Deensle. ueeskeÀÒeMeemevee®³ee HejbHejeiele ¢äerkeÀesveeÒeceeCes ìsuej®eer Meeðeer³e J³eJemLeeHekeÀer³e 
leÊJes  (Scientific management principles) DeeefCe Jesyej®es ÒeMeemekeÀer³e 
cee@[sue  (Bureaucratic Model) ³eeJej ueeskeÀÒeMeemeve He×leer DeeOeejuesueer nesleer. 
nUgnUg meeceeefpekeÀ DeeefCe Jele&veJeeoer #es$eeleerue MeesOeebcegUs ueeskeÀÒeMeemeveele mece=×lee 
Deeueer. ueeskeÀÒeMeemeveele veefJeve efme×evlee®eer Yej He[ueer lejer ueeskeÀÒeMeemeveeleerue cetU leÊJes 
keÀe³ece nesleer. ueeskeÀÒeMeemevee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{C³eemeeþer DeeefCe HeefjCeecekeÀejkeÀlee 
DeeCeC³eemeeþer Meemeveeves DeveskeÀ Òe³elve kesÀues. SJe{s meJe& keÀªvener meceepee®³ee DeHes#ee HetCe& 
keÀjC³ee®³ee ¢äerves DeeOegefvekeÀkeÀeUele ueeskeÀÒeMeemeve keÀceer He[les Deens Demes efometve Deeues. 
ueeskeÀÒeMeemeveeÒeleer Demeuesu³ee ³ee DemeceeOeeveeletve®e `veJe-ueeskeÀ J³eJemLeeHeve DeefmlelJeele 
Deeues. 

 

2.5 veJeueeskeÀJ³eJemLeeHeve (New Public Management) 

 
ueeskeÀÒeMeemeveMeeðeeceO³es 1990 veblej Go³eeme Deeuesueer veJeueeskeÀJ³eJemLeeHeve 

ner mebkeÀuHevee Deens. ef¸emleesHeÀj ng[  (Christopher Hood) ³eebveer 1991 meeueer 
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`v³et HeeqyuekeÀ ce@vespeceWì ³ee HegmlekeÀe ceO³es ner mebkeÀuHevee JeeHejueer Deens. l³eebveer (efyePevesme 
De@[efceefvemì^sMeve) ³ee l³eeb®³ee HesHejceO³es  J³eJemLeeHekeÀer³e ÒeMeemeveeleerue cetu³es (Core 

values) meeJe&peveerkeÀ #es$eeceO³es meceeefJeä keÀjeJeer, Demes cnìues nesles. peeieeflekeÀjCe, 
KeepeieerkeÀjCe DeeefCe GoejerkeÀjCeecegUs jep³ee®³ee YetefcekesÀle yeoue Peeuee. jeä^er³e OeesjCes 
meg×e l³ee ¢äerves þjefJeC³eeJej Yej osC³eele Deeuee. ueeskeÀJ³eJemLeeHeveeJej l³ee®ee ÒeYeeJe 
He[uee Deens. 

 
veJeueeskeÀJ³eJemLeeHevee®ee DeLe&  (Meaning) :  
 

ueeskeÀÒeMeemeveeleerue DeeoMe& Je GefÎäîes + J³eeJemeeef³ekeÀ J³eJemLeeHeveeleerue meeOeves  
= veJeueeskeÀJ³eJemLeeHeve nes³e. 

 
veJeueeskeÀJ³eJemLeeHeve ne efyePevesme ce@vespeceWì DeeefCe HeeqyuekeÀ De@[efceefvemì^sMeve 

³eeleerue eflemeje®e ceeie& Deens. veJeueeskeÀJ³eJemLeeHeveeceO³es ueeskeÀÒeMeemeveeleerue  What 
DeeefCe  Why DeeefCe J³eeJemeeef³ekeÀ J³eJemLeeHeveeceOeerue (efyePevesme ce@vespeceWì)  How ³ee®ee 
meceeJesMe Deens. ueeskeÀÒeMeemeveeleerue keÀe³e  (What) keÀe³e DeeefCe keÀeb  (why) keÀjeJes 
DeeefCe J³eeJemeeef³ekeÀ  J³eJemLeeHeveeleerue (efyePevesme ce@vespeceWì) keÀmes keÀjeJes  (How) ³ee 
leerve cegÐeebJej veJeueeskeÀJ³eJemLeeHevee®ee  Yej Deens. cnCepes®e ueeskeÀÒeMeemeveeleerue DeeoMe& Je 
GefÎä  (Normative orientation) DeeefCe efyePevesme ce@vespeceWì ceOeerue meeOeves  
(instrumental orientation) ³ee oesvner®es SkeÀ$eerkeÀjCe veJeueeskeÀJ³eJemLeeHeveele 
Demeles. Goe. ueeskeÀÒeMeemeveele keÀe³eos, cetu³es, ueeskeÀMeener cetu³es Fl³eeoer GefÎäebvee cenÊJe 
Demeles. lej efyePevesme ce@vespeceWì ceO³es  achievements, output DeeefCe  
performances uee cenÊJe Demeles. ÒeMeemeveeves ueeskeÀkeWÀêerle Je HeefjCeecekeÀejer yeveeJes 
DeeefCe Keepeieer mebIeìveebÒeceeCes keÀe³e& keÀjeJes, ne veJeueeskeÀJ³eJemLeeHevee®ee ieeYee Deens. 

 
veJeueeskeÀJ³eJemLeeHeveeceO³es jep³ee®eer YetefcekeÀe JeenkeÀ eEkeÀJee ceole keÀjCeeje  

(catalyst) SJe{er®e DemeCeej Deens. Deepe®³ee iegbleeiegbleer®³ee peerJeveecegUs jep³ee®³ee 
keÀe³ee&le Òe®eb[ Jee{ Peeueer Deens. jep³ee®³ee peyeeyeoeN³ee Jee{u³ee Deensle. jep³eeves ner keÀe³ex 
Je peeyeeyeoejer meceepeeyejesyej efJeYeeefpele keÀªve ns keÀjCes ¿ee mebkeÀuHevesle DeefYeÒesle Deens.  
(Enterpreieurial role of public orgs Jej Yej Deens.) 

 
veJeueeskeÀJ³eJemLeeHee®ee DeeOeej  (Pillars of N.P.M.):  
 
veJeueeskeÀJ³eJemLeeHevee®es cegK³e oesve DeeOeej Deensle. 1)  ueeskeÀHemebleer efme×eble Public 

choice theory 2) veJe ìsuejJeeo New Taylorism  
 
1)  ueeskeÀHemebleer efme×eble (Public choice theory) :  
 

mHeOee& DeeefCe mebmLeelcekeÀ DeveskeÀlee efJekeWÀêerkeÀjCe ³eeJej Yej ³ee efme×evlee®ee 
Deens. ³ee efme×evleeÒeceeCes 1) DeLe&Meeðeer³e efme×evle Je cetu³es jep³eMeeðe Je 
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ueeskeÀÒeMeemeveeceO³es DeeCeCes nes³e. 2) ueeskeÀefnleeuee HeÀkeÌle ÒeeOeev³e osCes ³ee HejbHejeiele 
efJe®eejeuee ³ee efme×evleeves DeeJneve efoues Deens. ueeskeÀefnleemeeþer keÀe³ex keÀjC³eeme DeeefCe 
ueeskeÀebvee efJeefJeOe mesJee DeefOekeÀ keÀe³e&#eceHeCes osC³eemeeþer mHeOee&  (competition) DeeefCe 
mebmLeelcekeÀ DeveskeÀlee  (institutiojnal pluralism) DeeCeeJeer, ³ee®es meceLe&ve ³ee 
efme×evleeves kesÀues Deens. mHeOexcegUs iegCeJeÊee Je keÀe³e&#ecelee Jee{C³eeme ceole nesles. 
mebmLeelcekeÀ DeveskeÀlee DeeCeu³eecegUs veeskeÀjMeener®eer SkeÀeefOekeÀejMeener peeTve keÀe³ex 
efJeYeeieues peeles, mesJes®ee opee& megOeejlees DeeefCe ueeskeÀebveer kegÀCee®eer efveJe[ keÀjeJeer ³eeuee 
DeefOekeÀ mebOeer efceUles ³eeJej ³ee efme×evlee®ee efJeéeeme Deens. 

 
2)  veJeìsuejJeeo (New Taylorism) :  
 

HesÀ[efjkeÀ [yu³et ìsuej ns J³eJemLeeHeveMeeðee®es pevekeÀ Deensle. cnCetve®e Meeðeer³e 
J³eJemLeeHeveeuee yejs®eoe `ìsueefjPece' cnCeleele. ìsuej ³ee DecesefjkeÀve efJe®eejJebleeuee 
J³eJemLeeHevee®ee DevegYeJe neslee l³eeb®³ee celes J³eJemLeeHekeÀ, keÀeceieej, ûeenkeÀ ³eeb®es efnlemebyebOe 
SkeÀceskeÀebveer HetjkeÀ Demeleele. J³eJemLeeHeveMeeðe l³eecegUs menkeÀe³ee&Jej DeeOeeefjle Deens. 
veJeueeskeÀJ³eJemLeeHeveeceO³es Keeueerue cegÐeebJej Yej Deens. 

1) veeskeÀjMeenerceO³es mHeOee& Jee{efJeCes  (competition)  

2) veeskeÀjMeenerleerue ÒeueesYeveHe×leer yeoueefJeCes. 

3) Keepeieer meeOeveeb®ee DeeefCe Gieceeb®ee peemle GHe³eesie keÀjCes  (use of private 

sources)  

4) keÀceerle keÀceer Meemeve  (Smaller government) DemeeJes. 
 

Lees[keÌ³eele ueeskeÀÒeMeemeveeceO³es J³eJemLeeHekeÀer³e ¢efäkeÀesve  (managerial 

approach) DeeCeCes DeeefCe HejbHejeiele ueeskeÀÒeMeemevee®ee l³eeie keÀjCes nes³e ³eeJej 
veJeueeskeÀJ³eJemLeeve Yej osles. 
 
nesCeejs yeoue :  

 
veJeueeskeÀJ³eJemLesÒeceeCes ueeskeÀÒeMeemeveeceO³es Keeueerue yeoue nesleele. ns yeoue oesve Yeeieele 
efJeYeeielee ³esleele. 
 
1) ceesþs yeoue  (Major changes) 2) ueneve yeoue  (Micro Changes)  
 

1) cegK³e Je ceesþs yeoue (Major changes): 

 
mebIeìves®³ee j®evee DeeefCe keÀe³ee&le yeoue DeeCeCes. jep³ee®³ee DeefOekeÀejele 

Demeuesu³ee mebIeìveeb®es KeepeieerkeÀjCe keÀjCes. Goe. SDejueeF&vme yeBkeÀ Fl³eeoer®es   
(Privatising state run organisation) KeepeieerkeÀjCe keÀjCes.  
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2)  ueneve yeoue  (Micro changes) :  
 

mebIeìves®³ee keÀe³ee&le megOeejCee DeeCeCes. SKeeÐee keÀecee®eer iegCeJeÊee, keÀe³e&#ecelee, 
HeefjCeecekeÀejkeÀlee Jee{efJeCes. 

 
SketÀCe meeJe&peefvekeÀ mebIeìveveebveer Keepeieer mebIeìveebÒeceeCes keÀe³e& keÀjeJes Demee 

veJeueeskeÀJ³eJemLeeHevee®ee ¢äerkeÀesve Deens. l³eeÒeceeCes ueeskeÀÒeMeemeveeceO³es yeoue JneJesle 
³eeJej veJeueeskeÀJ³eJemLeeHevee®ee Yej Deens. 
 
veJeueeskeÀJ³eJemLeeHevee®eer JewefMeäîes : 
 
1)  Meemevee®³ee YetefcekesÀceO³es yeoue - Meemevee®eer keÀeces keÀceer keÀªve Keepeieer 

mebmLeebkeÀ[tve keÀjejeHe×leervegmeej, Contract ®³ee DeeOeejeJej keÀeces keÀ©ve 
IesCes ³eeJej Yej. 

2) ûeenkeÀ keWÀefêle (client focus) ¢efäkeÀesve þsJeCes : ûeenkeÀebvee peemleerle peemle 
DeekeÀef<e&le keÀjC³eemeeþer l³eebvee ®eebieu³ee mesJee osCes. 

3) efJekeWÀêerkeÀjCe (decentralisation) DeeCeCes : mebIeìvesleerue meÊee DeveskeÀ 
IeìkeÀebceO³es efJeYeepeerle keÀjCes. 

4) HeefjJele&veer³elee (Flexibility) DeeCeCes : mebIeìvesleerue #es$eer³e J³eJemLeeHekeÀebvee 
efJeefJeOe He³ee&³e osTve efveCe&³e IesC³ee®es mJeeleb$³e osC³eele ³eeJes. (Freedom of 

manage)  

5) mHeOexuee cenÊJe - yeepeejHesþsÒeceeCes mebIeìvesceO³esner mHeOee&lcekeÀ JeeleeJejCe le³eej 
keÀjC³eele ³eeJes. (use of markets)  

6) peyeeyeoejer®eer YeeJevee efJekeÀefmele keÀjCes. 

7) J³eJemLeeHeveeJej DeefOekeÀ Yej osCes (focus on management)  

8) meeJe&peefvekeÀ Ke®e& keÀceer keÀjCes (cost cutting)  

9) Òeef¬eÀ³esHes#ee GefÎä (result) meeO³e keÀjCes ³eeJej DeefOekeÀ Yej osCes (result 

oriented and objective focused.) 

10) mebIeìvesleerue ueeskeÀeb®eer ke=Àleer Je keÀe³e&  (Performance) Jee{efJeCes. 
 

Economy, Efficiency and Effectiveness  ³ee leerve E ®³ee 
DeeOeejeJej mebIeìvesceO³es keÀece keÀjC³eeN³eeb®³ee keÀe³ee&®es ceespeceeHe keÀjCes. 

 
Lees[keÌ³eele - veJeueeskeÀJ³eJemLeeHeveeceO³es J³eJemLeeHekeÀer³e ¢efäkeÀesveeceOetve 

ueeskeÀÒeMeemeveekeÀ[s yeIeC³eele ³esles. ueeskeÀÒeMeemeveeleerue ÒeMve, mecem³ee mees[efJeC³eemeeþer 
DeeefCe ÒeMeemekeÀer³e keÀe³ee&meeþer J³eJemLeeHekeÀer³e GHee³e (management solutions) 
JeeHejeJes, ³eeJej Yej osC³eele Deeuee Deens. 
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ìerkeÀelcekeÀ cetu³eceeHeve :  
 
veJeueeskeÀJ³eJemLeeHeve ueeskeÀÒeMeemeveele DeeCeCes cnCepes SkeÀ ÒekeÀejs Oee[meer Òe³eesie keÀjCes 
nes³e. keÀejCe  
 
1)  l³eecegUs ueeskeÀÒeMeemeveelener Keepeieer mebmLeeÒeceeCes HeÀe³eoe (profit) ³ee GefÎäeuee 

DeefOekeÀ cenÊJe efou³eeme cetU keÀe³ee&keÀ[s ogue&#e nesC³ee®eer MekeÌ³elee Deens. 

2)  Meemeveeuee yeepeejHesþsÒeceeCes mJeªHe osCes ®egkeÀer®es Deens. keÀejCe Meemeve keÀe³eÐee®es 
jep³e, ueeskeÀMeener cetu³eebvee yeebOeerue DemeCes DeefOekeÀ cenÊJee®es Deens.  

3)  veeieefjkeÀebvee `ûeenkeÀ' mecepetve JeeieefJeCes  efkeÀleHele ³eesi³e þª MekeÀles, ns 
veJeueeskeÀJ³eJemLeeHeve DeeCeu³eeveblej®e nUtnUt ue#eele ³esF&ue. 

 
veJeueeskeÀJ³eJemLeeHeve 

 
 

2.6 ®eebieues Meemeve (Good Governance) 

  
®eebieueer ÒeMeemekeÀer³e J³eJemLee eEkeÀJee ®eebieuee jep³ekeÀejYeej (good 

Governance) ³eeceO³es Keeueerue cegÐeeb®ee DeY³eeme keÀjCeej Deenesle.  

1 

ÒemleeJevee  
Go³e 
1990 
veblej 

2 

DeLe& 
ueeskeÀÒeMeemevee®es 
GefÎä 
J³eeJemeeef³ekeÀ 
J³eJemLeeHeveeleerue 
meeOeves 
veJeueeskeÀJ³eJemLee
Heve 

3 

DeeOeej 
1) HeeqyuekeÀ 
®ee@F&me 
efLeDejer  

2) v³et 
ìsueefjPece 

4 

nesCeejsyeoue 
1) cegK³e 
yeoue 
2) ueneve 
yeoue  

5 

JewefMeäîes  
1) keÀceerlekeÀceer 
Meemeve 
2) ûeenkeÀ 
keWÀefêle 
3) 
efJe¬esÀêerkeÀjCe, 
DeveskeÀlee 
4) 
HeefjJele&efve³elee 
5) mHeOee&,  
yeepeejHesþsÒeceeCes. 
6) peyeeyeoejer 
7)J³eJemLeeHeve 
cenÊJee®es 
8) GefÎä 
9) Ke®e& keÀceer 
keÀjCes 
10) leerve  

6

cetu³eceeHeve 
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ÒemleeJevee :  
 

1990 veblej ®eebieues Meemeve ner mebkeÀuHevee Je efJe®eejÒeJeen ueeskeÀÒeMeemeveele 
Deeueer Deens. peeieeflekeÀ yeBkesÀves meceLe&ve kesÀuesueer ner mebkeÀuHevee Deens. 1992 meeueer [seqJn[ 

Dee@meyeesve& (David Osborne) DeeefCe Ted Gaebler  ³eebveer `Reinventing 

Government'  ns HegmlekeÀ Òeefme× kesÀues. ³ee keÀuHeves®ee l³ee HegmlekeÀele Go³e efometve 
³eslees. GoejerkeÀjCe (liberalisation), KeepeieerkeÀjCe (Privatisation) DeeefCe 
peeieeflekeÀerkeÀjHeCe (globalisation)  ®³ee Deepe®³ee ³egieeceO³es veJeerve DeeJneveebvee leeW[ 
osC³ee®³ee ¢äerves jep³ee®eer YetefcekeÀe keÀe³e DemeeJeer ? Meemevee®eer keÀe³ex keÀesCeleer DemeeJeer ? 
³eeletve ner mebkeÀuHevee meekeÀej Peeueer Deens. 
 

ueeskeÀÒeMeemevee®ee Yej MeemeveekeÀ[tve ®eebieues Meemeve ³eekeÀ[s 1970 veblej efometve 
³eslees. pes.Sme.efceue ³ee GoejceleJeeoer efJe®eejJebleeves Meemevee®eer keÀuHevee ceeb[leevee Demes 
cnìues nesles keÀer les®e Meemeve ®eebieues pes keÀceerlekeÀceer Meemeve keÀjerle Demeles. nUgnUg 
keÀeUe®³ee DeesIeele ueeskeÀkeÀu³eeCekeÀejer jep³ee®eer keÀuHevee Deeueer. ueeskeÀkeÀu³eeCekeÀejer 
jep³ee®³ee keÀuHeves®es meceLe&ve keÀjC³eeN³eebveer keÀceerlekeÀceer Meemeve ner GoejceleJeeÐeeb®eer 
keÀuHevee veekeÀejueer. otye&ue IeìkeÀeb®es Mees<eCe LeebyeefJeC³eemeeþer Meemevee®ee nmle#esHe Òel³eskeÀ 
yeeyeleerle DeeJeM³ekeÀ ceeveuee peeT ueeieuee.HeefjCeeceer Meemeve DeeefCe  ÒeMeemeveekeÀ[s Deefle 
meÊee keWÀefêle Peeu³eele. veeskeÀjMeener®es oes<e ue#eele Deeu³eeveblej MeemeveekeÀ[s Deefle meÊee 
l³ee®ee HeefjCeece ue#eele Deeu³eeveblej  Hegvne SkeÀoe 1970 veblej GoejerkeÀjCe DeeefCe 
KeepeieerkeÀjCeekeÀ[s Jeeì®eeue meg© Peeueer. 

 
GoejerkeÀjCe DeeefCe KeepeieerkeÀjCeecegUs Meemevee®eer peyeeyeoejer Meemeveeves DeveskeÀ 

Keepeieer mebmLeekeÀ[s osTve HetCe& keÀjeJeer Demee ÒeJeen DeeOegefvekeÀ keÀeUele Deeuee. 
 

cnCepes®e ®eebieues Meemeve ³ee keÀuHevesle Meemeve DeeHeueer ueeskeÀkeÀu³eeCee®eer 
peyeeyeoejer PeìketÀve ìekeÀle veener lej Keepeieer mebmLee DeeefCe mebIeìveeb®³ee ceoleerves DeeefCe 
menkeÀe³ee&ves HetCe& keÀjC³ee®ee Òe³elve keÀjerle Demeles. Demes keÀjleebvee les keÀe³e& ÒeYeeJeerHeCes keÀmes 
nesF&ue. DeeefCe keÀe³e& keÀjleebvee keÀeìkeÀmej keÀMeer keÀjlee ³esF&ue. ³ee®eener efJe®eej ®eebieues 
Meemeve Deens. 

 
®eebieu³ee Meemevee®es cenÊJe: 
 

1990 veblej keÀu³eeCekeÀejer jep³eebleie&le Keepeieer DeeefCe meeJe&peefvekeÀ mebmLeeb®³ee 
menkeÀe³ee&ves keÀu³eeCekeÀejer jep³e efvecee&Ce keÀjeJes, l³ee efJe®eejeuee cenÊJe Deeues. Dee@meyeeve& 
cnCeleele. `Deepe®³ee keÀeUele More government  ³eeHes#ee better 

Government ®eer DeefOekeÀ iejpe Deens. MeemeveekeÀ[s KegHe meÊee DeeefCe keÀecee®ee J³eeHe 
DemeC³eeHes#ee Meemeve ®eebieues DemeC³ee®eer iejpe Deens. 

 
®eebieueer jep³eJ³eJemLee vemeCes (Bad governance) ns meceepeeleerue DeveskeÀ 

ieesäer®es cetU keÀejCe Deens. Deeblejjeä^er³e yeBkeÀ, peeieeflekeÀ DeeefLe&keÀ mebmLee   Goe. 
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Fbìjve@Meveue cee@vesìjerHebÀ[ DeeefCe osCeieeroej SKeeÐee jeä^ele  Good governance 
®eer Kee$eer Demesue lej®e l³ee osMeeuee ceole DeeefCe keÀpe& osleele. efJeMes<ele: efJekeÀmeveMeerue 
osMeebvee oeefjêîe efvece&tueve, Deejesi³e Fl³eeoer meeþer HeÀb[ osleevee ®eebieues Meemeve DeeJeM³ekeÀ 
Deens,  Demes peeieeflekeÀ yeBkesÀves Ieesef<ele kesÀues Deens. 

 
®eebieues Meemeve cnCepes keÀe³e?  
 

ceeveJeer mebmke=ÀleerFlekeÀer®e ®eebieues Meemeve ner mebkeÀuHevee pegveer Deens. 
Governance means - the process of decisionmaking and the 
process by which decisions are implemented. ner mebkeÀuHevee DeveskeÀ 
efþkeÀeCeer Goe. keÀeHeexjsì ieJnve&vme, Fbìjve@Meveue ieJnve&vme, ve@Meveue ieJnve&vme, ueeskeÀue 
ieJnve&vmeyeeyeleerlener JeeHejC³eele ³esles. 

 
Better governance is the act of collectively solving our 
problems) ``veeieefjkeÀeb®³ee Òeefle Meemeveeves DeeHeueer peyeeyeoejer PeìkeÀCes veener lej 
Keepeieer ³ee meeJe&peefvekeÀ #es$e SkeÀceskeÀebvee pees[tve SkeÀceskeÀeb®³ee menkeÀe³ee&ves ueeskeÀebvee 
®eebieueer mesJee osCes cnCepes®e ieg[ ieJnve&vme nes³e.'' 
 
®eebieu³ee Meemevee®eer GefÎäs:  
 
®eebieu³ee Meemevee®eer leerve GefÎäs Deensle.  
 

[E's - three] 
 1 2 3 

 Efficiency economy effectiveness 
keÀe³ee&le keÀe³e&#ecelee DeeCeCes DeeefLe&keÀ keÀeìkeÀmej DeeCeCes ÒeYeeJeerHeCee DeeCeCes 

 
®eebieues Meemeve jep³ee®³ee YetefcekesÀceO³es cetueYetle yeoue Ie[JeCeejer ner mebkeÀuHevee 

Deens. ³eeceO³es The government should change from `a does' of 

public activities to a distributor of public benefits and 
facilitator of change in society.  

 
®eebieues Meemeve JewefMeäs: 

 

ieg[ ieJnve&vmeceO³es Keeueerue leÊJeeJej (Features or characteristics) 
Yej Deens. 
 

1989 DeeefCe 1992 meeueer peeieeflekeÀ yeBkesÀves ®eebieues Meemeve keÀesCeles ? ³ee®eer 
®eewkeÀì DeeKetve efoueer. peeieeflekeÀ yeBkesÀ®³ee ³ee ®eewkeÀìerÒeceeCes ®eebieues Meemeve cnCepes p³eele 
GÊejoeef³elJe, HeejoMe&keÀlee, keÀe³eÐeeuee cenÊJe Demeles les nes³e Demes cnìues Deens. 
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1) efJekeWÀêerkeÀjCe (Decentralisation):  

 
meeJe&peefvekeÀ efnlee®es keÀe³ex keÀjleebvee jep³eeves leer keÀe³ex DeveskeÀebyejesyej efJeYeeefpele 

keÀªve keÀjeJeer. JejHeemetve KeeueHe³e¥le MeemekeÀer³e DeeefCe ÒeMeemekeÀer³e meÊee efJeYeeieCes. DeveskeÀ 
Keepeieer mebmLee DeeefCe mebIeìveekeÀ[s Meemeveeves keÀe³ex ÐeeJeer.  
  

Shift is working pattern from hierachical control to 
participatory management and teamwork. menYeeieÒeOeeve J³eJemLee 
DeeCeCes cnCepes®e efJekeWÀêerkeÀjCe nes³e.  
 
2) ûeenkeÀ keWÀefêle (client oriented government):  

 
Meemevee®es Kejs ûeenkeÀ  ueeskeÀ, pevelee Deens. cnCetve ueeskeÀeb®³ee iejpee, l³eeb®eer 

celes, Je=Êeer ue#eele IesTve l³eeÒeceeCes ef¬eÀ³ee keÀjCes ³eeuee cenÊJe ÐeeJes. otye&uee®es efnle, ceeveJeer 
nkeÌkeÀ Fl³eeoeruee cenÊJe ÐeeJes ³eeJej Yej. 

 
3) GefÎäebvee cenÊJe (Mission driven government): 

  
Rule oriented government ®es goal oriented and result 

oriented government  ceO³es HeefjJele&ve keÀjCes nes³e. efve³ece, leebef$ekeÀlee 
DeewHe®eejerkeÀlee Fl³eeoeruee Deefle cenÊJe osC³eeHes#ee p³ee GefÎäebmeeþer leer ³eespevee eEkeÀJee 
keÀe³e&¬eÀce Deens leer GefÎäs HetCe& nesleerue ³eeJej ue#e keWÀefêle keÀjCes. 

 
4) meceepee®es meyeueerkeÀjCe keÀjCes (Community owned 

government):  
 

peveles®es meyeueerkeÀjCe keÀjCes, l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{efJeCes DeeefCe l³eeb®³ee®e 
ceoleerves meceepeeleerue mecem³ee mees[efJeCes. DeMee ÒekeÀejs veeskeÀjMeener®³ee efve³eb$eCeeletve efJeefJeOe 
mesJee keÀe{tve l³ee mesJee peveles®³ee meecetefnkeÀ menkeÀe³ee&ves osCes ³eeJej Yej nes³e. F. 
ieJnve&vme®³ee ceeO³eceeb®ee FueskeÌì^e@efvekeÀ meeOeeveeb®ee, ceeefnleer®ee DeefOekeÀej, peveefnle³eeef®ekeÀe 
Fl³eeoerÜejs ueeskeÀebceO³es #ecelee  Je keÀewMeu³e Jee{efJeCes keÀerr p³eecegUs meceepee®es meyeueerkeÀjCe 
nesF&ue. 

 

5) ueeskeÀeb®ee menYeeie (Participation) Jee{efJeCes : 
 

meceepeeleerue ðeer Heg©<eeb®ee Òel³e#e eEkeÀJee mebmLeeb®³ee ceeO³eceeletve ÒeMeemeveeleerue 
menYeeie Jee{efJeCes. ueeskeÀeb®ee menYeeie mebIeefìle DeeefCe ceeefnleerHetCe& Demeu³eeme ®eebieues 
ÒeMeemeve DeeCeC³eeme l³ee®ee GHe³eesie neslees.  

 
 



24 

 

6) keÀceer JesUele, keÀceer Ke®ee&ceO³es ³eesi³e mesJee osCes :  
 

l³eemeeþer Keeueerue leÊJeeJej Yej ÐeeJee. 1)Performance appraisal  
2) Managerial autonomy 3) costcutting 4) financial incentives 
5) output targets, 6) innovation 7) responsiveness 8) market 

orientation 9) accountability 10) comptence. 

 
7)  keÀe³eÐee®es DeefOejep³e (Rule of law):  

 
keÀe³eÐee®eer ³eesi³e ®eewkeÀì DeeJeM³ekeÀ Demeles keÀer p³eecegUs ceeveJeer nkeÌkeÀeb®es j#eCe 

nesF&ue. keÀe³eÐee®es jep³e jeKeC³eele mJeleb$e v³ee³eJ³eJemLee DeeefCe efve:He#e Je Ye´ä®eejer 
vemeuesueer HeesueermeJ³eJemLee DeeJeM³ekeÀ Demeles. 
 
8)  HeejoMe&keÀlee (Transperancy):  
 

SKeeÐee efveCe&³ee®ee p³eeb®³eeJej ÒeYeeJe He[lees ueeskeÀebvee  l³eeyeeyele®eer ceeefnleer 
menpeemenpeer efceUeJeer SJe{er HeejoMe&keÀlee DeeJeM³ekeÀ. 
 
9) GÊejoeef³elJe (Accountability) : 
 

meeJe&peefvekeÀ, Keepeieer #es$eebveer ueeskeÀebvee peyeeyeoej jentve keÀe³e& keÀjCes, 
veeieefjkeÀebÒeleer mebJesoveMeeruelee ³eele cenÊJee®eer Deens. 
 

10)  ûeenkeÀeb®es meceeOeeve :  

 

ÒeMeemeve keÀjCes ns Debeflece GefÎä veener. keÀesCeleerner mebIeìvee keÀener 
GefÎäÒeeHleermeeþer DeefmlelJeele ³esles. l³eecegUs Glke=Àä mesJee osTve veeieefjkeÀeb®es meceeOeeve 
³eeuee ieg[ ieJnve&vme ceO³es cenÊJe Deens. 
 

Fl³eeoer leÊJeeb®³ee DeeefCe JewefMeäîeeb®³ee DeeOeejeJej ®eebieues ÒeMeemeve DeeCeC³eeme 
ceole nesles. 

 
peieeleerue efJeefJeOe osMeeb®³ee Meemeveeves ieg[ ieJnve&vme leÊJes Je GefÎä meeO³e 

keÀjC³eemeeþer Keeueerue ³eb$eCee (Mechanism) JeeHejueer Deens. 

1) Creation of autonomous public organisations mJee³eÊe 
mebIeìveeb®eer efveefce&leer. 

2) Reducing the size of gernment  keÀceerlekeÀceer Meemeve 

3) Corporasation of government organisations  
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4) Reforming civil service structures meveoer mesJes®³ee j®evesle 
megOeejCee.  

5) privatisation of public undertakings  KeepeieerkeÀjCe. 

6) Decentralisation of authority of lower levels efJekeWÀêerkeÀjCe. 

7) Contracting out services to private agencies keÀjejHe×leer 

8) Promoting openness and transperancy in administration 
HeejoMe&keÀlee. 

9) Encouraging people's participation in administration 
ueeskeÀeb®³ee menYeeieeuee GÊespeve. 

10) Reducing budgets and welfare expenditure Ke®e& efve³eb$eCe. 

11) Performance measurement and evaluation cetu³eceeHeve. 
 

®eebieueer Meemeve J³eJemLee (Good Governance System)  

 

 
2.7 ueeskeÀ Hemebleer ¢äerkeÀesve (Public Choice Approach)  

 
ueeskeÀ ÒeMeemevee®³ee efJekeÀemeele ueeskeÀ Hemebleer ¢äerkeÀesvee®ee GuuesKe kesÀuee peelees. 

ueeskeÀÒeMeemevee®³ee DeY³eemeele JesieUe efJe®eej ÒeJeen DeeC³ee®es keÀe³e& ³ee ¢efäkeÀesveeves kesÀues 
Deens. ueeskeÀ Hemebleer ¢efäkeÀesvee®es ueeskeÀÒeMeemeveele cenÊJee®es ³eesieoeve efometve ³esles. 

 
 

1 
cenÊJe 

2 

DeLe& 

Keepeieer Je meeJe&peefvekeÀ 

#es$eebvee SkeÀef$ele DeeCetve 

ueeskeÀebvee mesJee osCes 

3 

GefÎä 

leerve E's 

4 
leÊJes 

(Features)

5 
l³eemeeþer 
³eb$eCee 

1 

efJekeWÀêerkeÀjCe 
Decentral
isation 

2 

ûeenkeÀ 
keWÀefêle  
Client  

orient

ed 

3 

GefÎäebvee
cenÊJe 
result! 

Oriented

4 

meceepe 
meyeueerkeÀjCe 

5 

menYeeie 
Jee{efJeCes 

6 

keÀceer 
Ke®ee&le 
keÀceer 
JesUele 
mesJee osCes

 

7 

keÀe³eÐee
®es 
jep³e 

9 

peyeeyeoejer 

8 

HeejoMe&
keÀlee
  

efficiency effectivenesseconomy 

9 cegÎs 11 cegÎs 
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DeLe&Meem$eer³e efme×eble: 
 

meeceeefpekeÀ Meem$eeb®³ee DeO³e³eveemebyebOeer®ee DeeblejefJeÐeeMeeKeer³e ¢efäkeÀesve 
Go³eeme Deeuee. l³ee®ee ueeskeÀ ÒeMeemeveeleerue DeefJe<keÀej cnCetve ueeskeÀ Hemebleer ¢äerkeÀesvee®ee 
GuuesKe kesÀuee peelees. ne ¢äerkeÀesve cnCepes jep³e Meem$e Je ueeskeÀÒeMeemeve ³eeb®³ee 
DeO³e³eveele DeeCeuee iesuesuee DeLe&Meem$eer³e efme×eble nes³e. meeOeejCele: meve 1960 
veblej®³ee keÀeUele ueeskeÀ ÒeMeemevee®³ee DeO³e³eveele ueeskeÀ Hemebleer ¢efäkeÀesvee®ee  ÒeJesMe 
Peeuee. ³ee efme×ebleeb®es HegjmkeÀlex cnCetve DeBLeveer [eTvme kesÀvesLe De@jes, [bkeÀve yue@keÀ, 
iee[&ve, ìguee@keÀ F. efJe®eejJebleeveer kesÀuesuee Deens.  
 
veeskeÀjMeener®³ee YetefcekesÀJej efìkeÀe : 
 

ueeskeÀ Hemebleer ¢efäkeÀesvees®³ee Heg©mkeÀl³ee¥veer ueeskeÀÒeMeemeveeleerue veeskeÀjMeener®³ee  
YetefcekesÀJej peesjoej ìerkeÀe kesÀuesueer Deens. ce@keÌme Jesyej ³eeves veeskeÀjMeener efJeJeskeÀMeerue 
Demeles.Demes cnìues Deens. Hejbleg ueeskeÀ Hemebleer ¢efäkeÀesvee®³ee HegjmkeÀl³ee¥veer ³ee efJe®eejeb®es 
Keb[ve kesÀuesues Deens.  ueeskeÀMeener J³eJemLesceOeerue ueeskeÀefnleemebyebOeer®³ee efme×ebleeJejner l³eebveer 
Dee#esHe Iesleues Deensle. keÀejCe ³ee efme×ebleeÒeceeCes veeskeÀjMeener ³eb$eCesleerue mesJekeÀ cnCepes 
meveoer veeskeÀj ns keÀesCeleener efveCe&³e peveles®³ee efnleemebyebOeebvee ÒeeOeev³e osTve Iesle Demeleele. 
meceepee®es peemleerle peemle efnle meeOeC³ee®³ee GÎsMeeves les Òesefjle Peeuesues Demeleele. l³eecegUs 
veeskeÀjMeener ³eb$eCee meowJe meceepee®³ee DeeefCe peveles®³ee keÀu³eeCeemeeþer keÀe³e& keÀjerle Demeles. 
 

ueeskeÀ Hemebleer ¢efäkeÀesvee®³ee HegjmkeÀl³ee&veer veeskeÀj MeenermebyebOeer®eer Jejerue celes 
cegUer®e ceev³e veener. Demes l³eeb®es cele Deens. veeskeÀjMeener ³eb$eCee peveles®³ee ÒeMvee mebyebOeer 
vesnceer Goemeerve Demelees. efleuee yeepeejHesþs®³ee  J³eJenejemebyebOeer DeeefCe yeepeejHesþsle keÀe³e&jle 
DemeCeeN³ee MekeÌleerMeermebyebIeer HegjsMeer ceeefnleer vemeles. l³eecegUs meceepee®³ee efkebÀJee 
ueeskeÀeb®³eeefnlee®es j#eCe keÀjC³ee®es keÀe³e& Heej  Hee[C³eeme leer DemeceLe& Demeles. 
 

ueeskeÀ Hemebleer ¢äerkeÀesvee®es HegjmkeÀlex ³ee meboYee&le Demes ner ÒeefleHeeove keÀjleele 
keÀer, veeskeÀjMeener efJe<e³ee®³ee ®egkeÀer®³ee keÀuHeveebcegUs veeskeÀjMeeneruee DeJeemleJe cenÊJe ÒeeHle 
Peeues Deens. efleuee ceesþîee ÒeceeCeeJej DeefOekeÀej osC³eele Deeues Deensle. veeskeÀjMeenerves DeeHeues 
mJele:®es cenÊJe Jee{efJeC³ee®es peeCeerJeHetJe&keÀ Òe³elve kesÀues Deensle. Hejbleg DeeOegefvekeÀ 
meceepeeleerue ueeskeÀeb®³ee  DeHes#ee Jee keÀece keÀjC³eeme DemeceLe& Deensle. ³ee keÀjerlee ³ee 
veeskeÀjMeener®es DeefOekeÀej Je cenÊJe keÀceer keÀjCes Del³eeJeM³ekeÀ Deens. ³ee keÀjerlee ueeskeÀ Hemebleer 
¢efäkeÀesvee®³ee HegjmkeÀl³ee¥veer Heg{erue ieesäer meebieleuesu³ee Deensle. 
 
MeemevemebmLes®eer keÀe³e&#es$es ce³ee&oerle keÀjCes Je Keepeieer #es$eeuee Òeeslmeenve : 

 
veeskeÀjMeener®es DeefOekeÀejer Je cenÊJe keÀceer keÀjC³eeJej  Yej efouee Demetve 

l³eekeÀefjlee MeemevemebmLes®es keÀe³e&#es$e ce³ee&oerle keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Deens Demes efJe®eej  ueeskeÀ 
Hemebleer ¢efäkeÀesvee®es Deensle. keÀejCe Deepe Meemeve mebmLes®es keÀe³e&#es$eele Jee{ Peeuesueer Deens. 
³eecegUs veeskeÀjMeener®es cenÊJe Je ÒeYeeJe Jee{uee Demetve veeskeÀjMeener®³ee neleele ceesþîee 
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ÒeceeCeeJej meÊee Je DeefOekeÀej ³eeb®es keWÀêerkeÀjCe Peeues Deens.l³eecegUsceg leer ÒeYeeJeMeeueer yeveueer 
Deens. cnCetve MeemevemebmLes®es keÀe³e&#es$e ce³ee&oerle kesÀues lej veeskeÀjMeenerJej ce³ee&oe ³esleerue 
DeeefCe efle®ee ÒeYeeJe DeeHeesDeeHe keÀceer nesF&ue Demes efJe®eej ne efme×eble ceeb[lees. ³ee yejesyej®e 
MeemevemebmLes®eer keÀeces Keepeieer #es$eekeÀ[s meesHeefJeC³eeme keÀeces ®eebieueer nesleerue Je ueeskeÀeb®es 
efnle meeOeues peeF&ue Demes efJe®eej ³ee efme×eblee®ee HegjmkeÀej keÀjCeeN³eebveer ceeb[ues Deens. 
 
ueeskeÀÒeMeemeveele mHeOex®ee HegjmkeÀej keÀjCes : 
 

ueeskeÀ Hemebleer ¢efäkeÀesvee®³ee celes ueeskeÀÒeMeemeveele mHeOex®ee HegjmkeÀej kesÀu³eeme 
ÒeMeemevee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les.  ³ee keÀefjlee ÒeMeemeveeceO³es efJeefJeOe efJeYeeie efvecee&Ce keÀ©ve 
mHeOee&lcekeÀ JeeleeJejCe efvecee&Ce keÀjCes lemes®e ueeskeÀÒeMeemevee®eer keÀener keÀeces keÀjC³eemeeþer 
Keepeieer #es$eeuee mebOeer osCes ³eecegUs  ÒeMeemevee®ee efJekeÀeme nesTve efvekeÀesHe JeeleeJejCe efvecee&Ce 
nesF&ue. Demes ³ee efme×eblee®es cele Deens. 
 
ueeskeÀHemebleer ¢eq<ìkeÀesvee®es Hejer#eCe : 

 
³ee o=<ìerkeÀesveeuee DeefleMe³e cenÊJe ÒeeHle Peeues Deens. ³ee ¢äerkeÀesveeves 

ueeskeÀÒeMeemeveeleerue SkeÀe cenÊJee®³ee  ÒeMveekeÀ[s ue#eJesOeues Deens. lees cnCepes veeskeÀjMeenerves 
ueeskeÀeb®³ee DeHes#ee HetCe& keÀjC³eeble DeHe³eMe Deeues Deens. veeskeÀjMeenerkeÀ[s YejHetj DeefOekeÀej 
Deensle. HeCe ³eeb®ee JeeHej meceepee®³ee efnlee®³ee Jee efJekeÀemeemeeþer HetCe&HeCes ÒeYeeJeerHeCes keÀjlee 
Deeuee veener. ³eecegUs l³eeb®³ee DeefOekeÀejebJej ce³ee&oe IeeueC³ee®ee efJe®eej Heg{s Deeuee. ³ee 
efJe®eejeb®es meceLe&ve ueeskeÀ Hemebleer ¢äerkeÀesve keÀjlees. HeCe ³ee yejesyej®e ueeskeÀÒeMeemeveele 
mHeOex®ee DeeefCe Keepeieer #es$eeuee DeefOekeÀ mebOeer osC³ee®ee osKeerue HegjmkeÀej keÀjlees. 
l³eeefMeJee³e ueeskeÀÒeMeevee®eer keÀe³e& #ecelee Jee{Ceej veener Demes efJe®eej ³ee ¢efäkeÀesvee®ee 
efometve ³eslees. 
 

ueeskeÀHemebleer ¢äerkeÀesve veeskeÀjMeenerJej kesÀuesu³ee ìerkeÀebceO³es keÀener ÒeceeCeele leL³e 
Demeues lejer ueeskeÀeb®eer keÀeces keÀjC³eeceO³es Jee meceepee®ee efJekeÀeme keÀjC³eeceO³es DeHe³eMe Deeues 
Demes cnCeCes veeskeÀjMeener®³ee yeeyeleerle HetCe& mel³e veener. veeskeÀjMeenerleerue oes<e otj 
keÀjC³eekeÀjerlee Keepeieer #es$eeuee ceesþîee ÒeceeCeele mebOeer osCes J³eJeneefjkeÀ¢äîee ³eesi³e 
þjCeej veener. keÀejCe Keepeieer #es$eekeÀ[s JeUleevee l³ee l³ee osMeeleerue meeceeefpekeÀ, 
DeeefLe&keÀ, YeewwieesueerkeÀ HejerefmLeleer®ee efJe®eej keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Deens. 

 

2.8 meejebMe   

 
ueeskeÀkeÀu³eeCekeÀjer jep³e DeeCeCes DeeefCe ueeskeÀebvee efJeefJeOe mesJee osCes ³eeyeeyeleerle 

jep³e De³eMemJeer þju³eecegUs peeieeflekeÀjCe, GoejerkeÀjCe, KeepeieerkeÀjCeeuee cenÊJe ÒeeHle 
Peeues. 
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Meemeve DeeefCe ÒeMeemevee®ee keÀe³ex DeeefCe YetefcekeÀe ³eeJej HegveefJe&®eej nesT ueeieuee. 
DeMee HeefjeqmLeleerle veJeGoejceleJeeÐeebveer GoejceleJeeo KeepeieerkeÀjCee®es meceLe&ve kesÀues. 
³ee®ee HeefjCeece cnCepes ueeskeÀÒeMeemeveeleerue Jesyej®es veeskeÀjMeener mebyebOeer®es efJe®eej p³eeJej 
HejbHejeiele ueeskeÀÒeMeemeve DeeOeejuesues nesles les keÀe{tve ìekeÀC³eele ³eeJes. ³eeJej Yej osC³eele 
Deeuee. SJe{s®e veener lej veJeueeskeÀJ³eJemLeeHeve DeeefCe ®eebieues Meemeve ueeskeÀHemebleer ¢äerkeÀesve 
³ee mebkeÀuHevee®ee Go³e Peeuee DeeefCe ³ee mebkeÀuHevee®ee eqmJekeÀej keÀjC³eele Deeuee. 

 

2.9 ÒeMve  

 
1) peeieeflekeÀerkeÀjCe, KeepeieerkeÀjCe DeeefCe GoejerkeÀjCe ³ee mebkeÀuHevee mHeä keÀje. 

2) veJeueeskeÀJ³eJemLeeHeve cnCepes keÀe³e ? JewefMeäîes mHeä keÀje. 

3) `®eebieues Meemeve' ner mebkeÀuHevee mHeä keÀje. 

4) ueeskeÀÒeMeemeveeceO³es Peeuesu³ee HejbHejeiele ueeskeÀÒeMeemeve les veJeueeskeÀJ³eJemLeeHeve 
Jeeì®eeueer®es efJeMues<eCe keÀje. 

5) ueeskeÀHemebleer ¢äerkeÀesve ®e®ee& keÀje.  

 

***** 
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3 

 
cees[îegue (Module) Yeeie 3 

mebIeìveeb®eer leÊJes Je efme×eble -1 
 

Heeþe®eer j®evee 

3.0 GefÎäîes  

3.1 ÒemleeJevee 

3.2  HeomeesHeeve (Hierarchy)  

3.3 DeefOekeÀej Òeoeve (Delegation) 

3.4  efJekesÀeqvêkeÀjCe (Decentralisation) 

3.5 meejebMe 

3.6 ÒeMve 

 

3.0 GefÎäîes  

 
1. HeomeesHeeve efme×evlee®es ueeskeÀMeener ÒeMeemeve J³eJemLesleerue cenÊJe. 

2. ueeskeÀMeener MeemeveJ³eJemLesle ÒeMeemekeÀemebyebOeer HeomeesHeeveefmLeleerleerue cegK³e 
DevegyebOeemen  DeY³eeme keÀjCes. 

 

3.1 ÒemleeJevee (Introduction)  

 
 mebIeìveelcekeÀ lelJes mHeä keÀjleevee ueeskeÀ ne Meyo (public) ie=nerle Oeªve 
ÒeMeemeve (administration) efJe®eejele Iesleues peeles Je l³eeveblej mebIeìvee 
(organisation) ³eeb®ee efJe®eej kesÀuee peelees. lesJne J³ekeÌleer ÒeMeemekeÀer³e DeY³eemeevegkeÌleer 
efJe®eej DevegkeÀjCeer³e Deens. 
 
1) ue.®e. De@Heeueyeer ³eeveer DeeHeu³ee ûebLeeble ueeskeÀ ÒeMeemevee®eer cetuelelJes mHeä cnìues 

Deens keÀer pesLes ÒeMeemeve mebHeles lesLetve ueeskeÀeb®ee ÒeMeemevee®ee DeY³eeme metª neslees. 
(where the administration, evids, their public Administration 
Starts) 
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2) Òee. Jet[^es efJeumeve - o mì[er Dee@HeÀ public administration. 1887 meeueer 

efueefnuesu³ee ûebLeele cnCeleele keÀe³eÐee®eer meefJemlej DeeefCe He×leMeerjHeCes kesÀuesueer Deceue 
yepeeJeCeer cnCepes ueeskeÀ ÒeMeemeve nes³e. ³eeceO³es keÀe³eÐee®eer Decebue yepeeJeCeer meeJe&peefvekeÀ 
OeesjCee®eer Decebue yepeeJeCeer. 
 
3) mee³eceve®³eeceles - mebIeìve $eermLejer³e ceeveues. jeä^er³e, jep³eer³e DeeefCe mLeeefvekeÀ 

mLejeJejerue keÀe³e&keÀejer MeeKes®³ee DecebueyepeeJeveer®³ee keÀle&J³eeuee ueeskeÀ ÒeMeemeve cnCeleele. 
 
4) efHeHeÀervejves mebIeìveelcekeÀ lelJeeuee peemleerle peemle cenÊJe efoues Deens. 

mebIeìveeceeie&oMe&ve, ceveg<³eyeU (Man power) DeeefCe meeOevemeecegûeer®ee (Materials) 
JeeHej keÀ©ve efJeefMeä GefÎÿs meeO³e keÀjCeejer Meemevee®eer ³eb$eCee cnCepes ueeskeÀÒeMeemeve 
nes³e. 
 
5) ef[ceexkeÀ F. ceeMe&ue ³eebveer mebIeìveelcekeÀ OeesjCee®eer DeceueyepeeJeCeer keÀjC³eemeeþer 

meÊesves Ieesef<ele kesÀuesu³ee Iees<eHetCe& OeesjCee®eer Je keÀe³eÐee®eer ³eesi³e mebIeìve ³eespeveeye× leÊJe  
Je J³eJemLeeHeveeÜejs DecebueyepeeJeCeer keÀjCeejer Meemevee®eer MeeKee cnCepes ueeskeÀÒeMeemeve nes³e. 
 
efve<keÀ<e& - ÒeMeemeve ns ueeskeÀpev³eefYecegKe Demeues Heeefnpes p³eeceO³es ÒeMeemeveeleerue efJeefJeOe 

mebIeìvee JeewefJeO³eefjl³ee ueeskeÀebmeeþer keÀe³eÐeevegmeej ÒeMeemeve keÀe³e&jle, iegCeJeÊee efOeÿerle 
Demeues Heeefnpes lesJneb®e mebIeìveMeerue ÒeJe=Êeervegmeej ueeskeÀeb®eer keÀeces keÀe³e&jle nesleele lesJne®e 
l³ee ÒeMeemeveeOeerjerle mebIeìveHetJe&keÀ ueeskeÀeb®eer keÀu³eeCekeÀejer keÀe³e& meeO³e nesleele DeMeeuee 
ueeskeÀ ÒeMeemeve cnCeleele.  
 

3.2 HeomeesHeeve (Hierarchy) 
 

ÒemleeJeveeë 
 

 mebIeìveelcekeÀ He×leer®ee DeY³eeme keÀjleevee cenlJee®³ee lelJeele HeomeesHeeve 
(Hierarchy) lelJee®³ee DeY³eeme lelJeÒeCeeueervegmeej nesCes meeLe& nes³e. l³ee®es JesieJesieUs 
IeìkeÀ efJeYeeieues Deensle. les IeìkeÀ l³ee®³ee ÞesÿlJeevegmeej mebIeìveelcekeÀjerl³ee SkeÀceskeÀele 
Deble&mebyebOe ÒemLeeefHele keÀjleele. ÞesÿlJe Je og³³ece ÞesÿlJeeletve les Hee³eeYetle mLeerleervegmeej 
peyeeyeoejer Je Hee$elee ngÎe (status) ne vecegvee meJe&meeOeejCe Hee$es, J³eeHeej, jepekeÀejCe, 
efMe#eCe, Oece& Deeoer meceepeeleerue Flej cenlJee®ee Yeeie Je ÒeYeeie nes³e. ³ee®es yejs®e HeÀe³eos Je 
leesìs Deensle.  
 

3.2.2  HeomeesHeeve J³eeK³ee, DeLe& :  
 
 Òel³eskeÀ mebIeìves®ee SkeÀ efJeefMeä nsleg Demelees. nslet meeO³e keÀjC³eemeeþer 
keÀe³ee&lcekeÀ IeìkeÀeleerue efvejefvejeÈ³ee keÀe³ee&®eer DemeCeejer ©HekeÀelcekeÀ keÀe³ex les IeìkeÀ Hejle 
og³³ece IeìkeÀele efJeYeepeerle nesleele. pesJne l³eeuee cegK³e He³ee&³eeletve IeìkeÀ ÒeeHle neslees. 
l³ee®eer pegUJeCeer DecebueyepeeJeCeer Jeefjÿeletve keÀefveÿele Demeles. Jee[ëce³eerve¢ä³ee 
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HeomeesHeeve cnCepes efve³eb$ee®es lelJe nes³e. ³eeceO³es Þes<þ  Je keÀefveÿ mLej nes³e. HeomeesHeeve 
mebIeìve Flej ÒeJe=Êeerleerue mebj®evee Òel³eskeÀ IeìkeÀeleerue SkeÀ Þes<þ IeìkeÀ efve³eb$eCe keÀjlees. 
HeÀkeÌle Þesÿ IeìkeÀ DeefleÒeYeeJeMeeueer nes³e.  
 

mebIeìveelcekeÀ HeomeesHeeve ÒekeÀej 
(Hierarchial Pattern) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
3) ÒeMeemeveele efJeMes<e HeomeesHeeveeOeerÿerle J³eJemLeeHeveele mebIeìveelcekeÀ ÒeJe=Êeerle Þesÿlee 
³ee®es cenlJe ceeveues Deens l³ee®es HejmHej mebyebOe Demeleele. mebIeìveevegmeej Òel³eskeÀe®³ee 
keÀle&J³eeuee cenlJe Demetve mebIeìveelcekeÀ keÀe³ee&uee HeomeesHeeve He×leervegmeej ueeYeles. keÀejCe 
mebIeìvee ner ueeYepeefvekeÀ Demeles. ye=noefJeMeeue mebIeìveele keÀener Lees[s DeefOekeÀejer Dee%ee 
osleele ogmejs l³ee Dee%ee®es Heeueve keÀjleele. 
 
HeomeesHeeve DeLe&- ÞesÿeR®es keÀefveÿeJej DemeCeejs efve³eb$eCe nes³e. (The Control of 

the higher over the lower) Sue. peer . JneF&ì®³ee celes HeomeesHeeve cnCepes Jeªve 
Keeueer Jee Keeuetve Jej Dee%ee, ceeefnleer. mebmet®eve nes³e p³eeceO³es peyeeyeoejer Je keÀe³ee&®eer SkeÀ 
meebKeUer Demeles. 
 
pescmecegves®³ee celesë mebIeìvesleerue mkeÀesJej lelJe ceenCepes HeomeesHeeve nes³e. p³eeceO³es 

DeeefOekeÀeje®es efJeefJeOemLejeJej keÀecee®eer JeeìCeer nesles. 
 
 cetves Jeefjns ³eebveer efHeje@cees[ue mebj®evesuee cenlJe efoues Deens. mebIeìvesle ’mkeÀsuej 
Òeef¬eÀ³ee“ keÀe³ee&®es ûes[ veeWoCes, DeefOekeÀeje®es ûes[ veeWoefJeCes DeeefCe peyeeyeoejer®es memetb®eve ns 
mebIeìveelcekeÀ He×leerle ³eesi³e nes³e. 
 

Steeper Flat Pyramids  

keÀþerCe ®e{Ce Je meHeeì efHej@efce[ 
 

 
 
 
 
  

(De) (ye) 
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meejK³ee meceeblej Je keÀþerCe ®e{eJeevegmeej mebIeìveelcekeÀ mLeerleerleerue HeomeesHeeve He×leerle 
SkeÀceskeÀeble meceeve efomeles efkeÀbJee DeefOekeÀ keÀþerCe meHeeì efomeles. He=L³ekeÀjCeelcekeÀ ¢efäves 
efJe®eejele keÀesve Demeles les SkeÀceskeÀevee efve³eb$eCe keÀjleele. De) ce@vespeceWì Hejmeesveue Demes 
oMe&efJelees keÀer meceeblej efHejeefce[ue (ye) peemle meceeblej, J³eeHekeÀ keÀener J³eJemLeeHekeÀ 
menkeÀeN³eeuee peyeeyeoej Oejues peeleele.  
 
HeomeesHeeve ÒekeÀej (Types of hierarchy): 

 
 efHejeefce[ mebj®evesle mebIeìvesleerue efJeefJeOe j®eves®es ÒekeÀej HeomeesHeeve Òeef¬eÀ³eelcekeÀ 
He×leervegmeej efJeYeeieues Deensle l³eele mLeeve efceÞe©He keÀe³ee&lcekeÀ HeomeesHeevee®eer ©Hes 
efJeMeeuekeÀ Je J³eeHekeÀ Deensle. GÐeessie peieleeleerue meesHeeve JesieÈ³ee ¢äerves keÀe³e& keÀjlees Je 
GÐeesie mebIeìvesleerue leÊJesmeele l³eeves yeouele Demeleele. l³eeb®³eeleerue Deble&mebyebOe l³ee®³ee 
GlHeeokeÀeleerue Je GlHeeefole JemlegJej GlHeeokeÀ®ee opee& efJe¬eÀer efveOee&efjle efkebÀcele 
J³eeHeejerkeÀcee&lcekeÀ mecegne®es efveCe&³e ³eeJej peemle efveOee&efjle jenles lemes®e ³ee Òeef¬eÀ³esle 
keÀe³ee&lcekeÀ HeomeesHeeve ³ee®eer GoenjCe cnCepes keÀewvmeerue Dee@HeÀ efceefvemìjme& p³eeceO³es 
cegK³eceb$eer ne Þesÿ (Top) HeomeesHeeve Demelees. l³eeveblej ke@Àefyevesì efceefvemìjme& 
mebIeìveelcekeÀ keÀe³ee&®ee DeefOekeÀej ³egkeÌle DeefOeYeej JesieJesieÈ³ee keÀe³ee&lcekeÀ keÀe³e& He×leer 
(Portfolios) keÀe³e&ÒeJeve keÀjleele l³ee®³eeJeleerves jep³ee®³ee DeefOeYeej³egkeÌle ceb$eer Je 
og³³ece ceb$eer Demeleele. mLeeve efveoxMeebkeÀvegmeej cenmegue (Revenue) ns HeomeesHeeve 
He×leerleerue GoenjCe nes³e. cenejeä^e®es mene efJeYeeieele efJeYeeieCeer kesÀueer Deens. efJeYeeieer³e 
Dee³egkeÌle ne ÒeMeemekeÀer³e cegK³e HeomeesHeeve nes³e. l³eeb®eer HesÀj efJeYeeieCeer efpeune mlejer³e 
mebj®evesle Peeueer Deens. efpeune®ee keÀueskeÌìj ne ÒeMeemekeÀer³e ÒecegKe HeomeesHeeve nes³e.  
 
HeomeesHeevee®es mebmeg®eve (Hierarchical Communication): 
 
 ojjespe p³ee ÒeMeemekeÀer³e keÀe³e& HejbHejsvegmeej mekeÌleer ÒeLece leelkeÀeueerve ÒecegKe 
(immedratesuperirs) DeeefCe l³ee®es menkeÀejer ÒeYeeJeer ÒecegKe l³ee®³ee 
peyeeyeoejervegmeej keÀe³ee&®es HeefjCeece, keÀe³e& Jeenerc³e, keÀe³e&lcekeÀ ÒeJesMe menkeÀeN³eeuee meesHeJetve 
l³eevee peyeeyeoejerlJe þjefJelees. mebIeìveMeerue ÖeeLeefcekeÀlee DeLeJee mebHetCe& mebIeìveelcekeÀ 
He×leerle HeomeesHeeveOeerÿerle ÞesCeerves efoues peeles. Dee%ee, ngketÀceebvee (orders) Òel³eskeÀ 
efJeYeeiee®eer efve³ecee®eer ³eeoer mebIeìvesMeerueerleerue Òeef¬eÀ³ee ³eeuee peyeeyeoej Deens. keÀe³ee&lcekeÀ 
peyeeyeoejer (order) DevegkeÀjCe ³eeuee menkeÀejer peyeeyeoejer jenleele. 
 
HeomeesHeevee®es cenlJe - (Importance of hierarchy): 
 
 Òel³eskeÀ mebIeìveMeerue DeJemLesle HeomeesHeeveeuee cenlJe Deens. efJeYeeieMeerue 
keÀe³ee&lcekeÀ Òeef¬eÀ³eele HeomeesHeeveeceO³es keÀe³e& Debl³ele keÀle&J³eÒeo Deens. mebIeìve cnCepes 
keÀe³ee&®es efJeefJeOe ÒekeÀej®es efJeYeepeve nes³e. l³eeleerue keÀe³e& keÀener mebK³eevegmeej J³eeqkeÌlekeÀ[tve 
keÀjJetve Iesleues peeles. keÀe³ee&®eer peyeeyeoejer nesjerPeesìerkeÀueJee JnìeakeÀue (Horizontal 

vertical) Demeles. mebIeìveelcekeÀ Mewueerle l³ee®eer Jee{, efJekeÀeme mebj®eves®ee efJekeÀeme 
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GOJe&ieeceer, GOJe&ieeceer Je DeOeesieeceer Demelees. pesJne peemleerle peemle keÀe³ee&®eer mecejs<ee 
Deble&meceerleerle keÀerleer peeles lesJne l³eeuee GOJe&ieeceer efJekeÀeme cnCeleele. DeOeesieeceer 
(Vertical) GYes Heos peemle efvecee&Ce kesÀues peeleele Je keÀe³ee&®eer efJeYeeieCeer nesles. l³eeletve 
Þesÿ J³eJemLeeHeve ceO³eceer J³eJemLeeHeve efveefj#eCe keÀjCeejs DeefOekeÀejer DeeefCe l³eeb®ee 
³eesi³elesvegmeej ÒeYeeJe nes³e. ³eeleerue cenlJee®ee HeÀjkeÀ Heieej (salary) DeeefCe Hee$elee Je 
iegCeJeÊee (qualification & qualities) efJeefJeOe mLejeJej keÀece keÀjleevee efometve ³eslees 
³eeceO³es ÞesÿerJe, og³³ece ³eeb®es mebyebOe menmebyebOe Go³eesvcegKe Demeleele. 
 
³eeb®eer iejpesvegmeej oesve keÀejCes Deensle. 

1) efJeYeeieer³e ueeYeoe³ekeÀ DeeefLe&keÀ¢äîee mebyeU #es$e ne J³eJemLeeHeefkeÀ³e DeeoMe& 
oMe&efvekeÀlee efJe®eej nes³e ³eeb®eer efveJe[ keÀjCes DeeJeM³ekeÀ nes³e. 

2) meecegefnkeÀ Òe³elveeÜejs nesCeejs mebIeìveerkeÀjCe, SkeÀ$eerkeÀjCe l³ee®es Jele&ve, Òeef¬eÀ³ee, 
SkeÀelceerkeÀ Òe³elveevegmeej þjles. 

 
HeomeesHeeve cegK³e JewefMeäs (basic features of hierarchy): 

1)  mebHegCe& ÒeMeemeve ne keÀe³ee&lcekeÀefjl³ee Yeeie Je DevegYeeieceO³es efJeYeeieuee Deens. 

2)  Yeeie Je DevegYeeie mebIeìvejerl³ee efHeje@ceer[ SkeÀ Deensle SkeÀceskeÀeJej Dee³eesefpele 
Deensle. 

3)  DeefOekeÀeje®es efJeYeepeve efJeefJeOe mLejeJej Peeues Deens. 

4)  meJee&®³ee ¿ee SkeÀ ®ewvesue Òeef¬eÀ³ee ceeHe&Àle keÀe³ee&efvJele nesleele. keÀesCeleener Yeeie 
ogue&#eerle veener. 

5)  ³eeceO³es Dee%ewkeÌ³ee®es Heeueve kesÀues Deens. 

6)  DeefOekeÀej Je peyeeyeoejer®es HegjsHegjefjl³ee SkeÀ$eerkeÀjCe 
 

 
 
HeomeesHeeve lelJeÒeCeeefuevegmeej mebIeìvesceO³es:   

1)  Dee%es®eer SkeÀJeekeÌ³elee Demeles. 

2)  meJees&®³e DeefOekeÀeN³eeÜejs meJee&ceO³es mebmeg®evee Keeuetve Jej ³eeÒeceeCes. 
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3)  efJeefJeOemlej ÞesCeer ³eeb®eer meeKeUer Je l³eeÒeceeCes peyeeyeojer®eer JeeìCeer, p³eecegUs HetCe& 
mebIeìveeJeeoer pees[ DeYeso jenles. 

4)  DeefOekeÀejer Je peyeeyeojer Hejerefveleer®ee ìHHee SkeÀceskeÀevegmeej HeoesveHeoer keÀe³e&jle 
jenlees. 

5)  peyeeyeoejer®es Dee[Jes Je GYes JeeìHe. 
 
nsvjer HeÀew³eue®ee ie@vie HueebkeÀ (Henry fayols Gang plank):  

 
 Òel³e#e J³eJemLeeHeve mebIeìveMewueerle keÀceer JesUele HeomeesHeeve lelJee®eer meJe& cegu³es 
meebYeeUtve nsvjer HeÀew³eueves ceOeuee ceeie& ÒeoMeeale kesÀuee Deens. ne ceeie& ³eesi³e DeefOekeÀeN³eeMeer 
og³³ece DeefOekeÀeN³eeMeer lelHejlesves keÀe³e& meeO³e keÀjlees ³eeuee®e ie@vie HueebvkeÀ cnCeleele. 
 

 
 
[e³eûeece efHeÀiej 3.1 ([) vegmeej: 

 

 HeomeesHeeve efmLeleerle mebIeìveMewueerle A ne mebIeìveMewueerleerleerue efHeje@efce[vegmeej 
meJe& Þesÿ nes³e. lees mebIeìvesleerue ÒecegKe nes³e. B ne A uee og³³ece nes³e. C ne lelkeÀeueerve 
og³³ece B uee Deens DeeefCe og³³ece A uee Deens. pesJne DeeHeCe Keeue®³ee heeleUer®ee jsKeelcekeÀ 
mebIeìveMeewueer®ee efJe®eej keÀjlees. lesJne jsKee F ner leelkeÀeU og³³ece E uee DeeefCe og³³ece A 

uee þjles. p³eeÒeceeCes DeefOekeÀeje®eer ÒeoeveelcekeÀ efoMee Þes<þer keÀ[tve keÀefve<þekeÀ[s ÒeJeenerle 
nesles lesJneHeemetve De les ye, ye les keÀ, keÀ les [, [ les F& DeeefCe F& les SHeÀ Demee ÒeJeen nes³e 
DeeefCe mebmeg®eve keÀefveÿekeÀ[tve Jeefj<þekeÀ[s DeOeesce ceO³eYeeceeieea ÒeJeenerle nesles. yenglekeÀ©ve 
SHeÀ les F&, F& les [ DeeefCe Heg{s HegJe&Je´le lemes®e ogmeN³ee yeepetves ne DeefOekeÀej ÒeJeenerle Demelees. 
A:K pej S ngkegÀce SHeÀ uee osle Demesue lej ne DeefOekeÀeje®ee ÒeJeen ye, keÀ, [, F&  vegmeej 
keÀe³e&ÒeCeJe neslees SHeÀ ne keÀ uee mebmegefuele keÀjlees. l³ee®ee keÀe³e&ÒeJeCe ÒeJeen F&,[,keÀ,ye ìesj 
S uee ÒeeHle neslees DeeefCe ner Me=Keuee S les keÀ Heoesvceeieea SHeÀ, De, keÀ uee ÒeeHle neslees. ³ee 
ngketÀce DeefOekeÀejevegmeej Heoceepeer ÒeJeenele HeomeesHeeve®es cenlJe ue#eele ³esles. mebIeìveMeewefuele 
SkeÀceskeÀeHejkeÀ HejmHejmebyebOe DeyeeefOele jeKeues peeleele. S Heemetve SHeÀ He³e¥le ne 
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DeefOekeÀeje®es HeoYe´ceCe ®eeuet jenles. ³eeuee³e DeeefOekeÀeje®es ³eesi³e ceeiee&ves nesCeejs mebmeg®eve 
nes³e. Through prorper channel 

 
ns lelJe DeeCeKeer mHeä oMe&efJeues Deens  
 

efHeÀiej 3(1) ([De) 
 

 
 

4.2 De1 efJeYeeieeO³e#e DeefOekeÀejer uesKeeefvekeÀeueele DeO³eeosMe peejer keÀjleele. ne 
DeO³eeosMe ÒebyeOekeÀ DeeefCe efveyebOekeÀ DeeefCe l³eeveblej uesKeeefvekeÀekeÀpes peelees. p³eeÒeceeves 
SKeeos GefÎÿ uesKeeefveKe keÀe³ee&®³ee Hetleeameeþer efJeYeeieeO³e#eekeÀ[s ÒeJeenerle neslees. 
efJeYeeieeO³e#e efveyebOekeÀekeÀ[s HeeþJeerlees DeeefCe ÒeyebOekeÀÜejs GefÎäeb®eer Hetleer& keÀjC³eemeeþer 
Hejle efJeYeepeeO³e#eekeÀ[s HeeþJelees ³eeuee®e menÒeeefOeke=Àle HeomeesHeeve ke=Àleer meeHeÀu³ee 
cnCeleele. 
 
mHeäerkeÀjCe (Explanation):  

1)  ³eeceO³es keÀecee®es cenlJe DeesUKetve leelkeÀeU lelHejlee oMe&efJeueer peeles. Je keÀe³e& HetCe& 
kesÀues peeles.  

2)  DeefleefMeIe´lesves keÀe³ee&ueer®es pecHeeRie nesles Je Jeefjäe®eer Devegceleer IesTve keÀe³e& HetCe& kesÀues 
peeles. ³eeuee®e (File jumpingExperiment) cnCeleele. 

3)  JeefjÿeJejerue efJeéeeme Je keÀe³e&efve<þe me®eesìer og³³ece DeefOekeÀeN³eeves oMe&efJeuesu³ee 
keÀe³ee&®eer lelHejlee efJeéeeme ³eeceO³es keÀener cegÎs ueJekeÀjele ueJekeÀj ceO³e ceeie& 
DeJeuebyetve keÀe³e& HetCe& kesÀues peeles l³eeuee®e (Bridge) cnCeleele. 

 
HeomeesHeeve iegCe (Merits of hierarchy) 

1)  mebIeìvesle SkeÀelcelee keÀe³ee&vJe³eerle keÀjCes Je mebIeìvee pees[Ces, cepeyetle keÀjCes. 

2)  mebIeìvesle SkeÀceskeÀebyejesyej mebJeeo meeOelee ³eslees mebJeeo meeOeCes meesHes, meesef³emkeÀj 
nesles. 

3) mebIeìvesle Òel³eskeÀe®eer keÀe³ex efveef½ele keÀjlee ³esleele. 
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4)  efJeefJeOe mlejeJej vesle=lJee®eer efJeYeeieCeer keÀjlee ³esles. 

5)  efve³eb$eCe Je efMemle ®eebieues DeyeeefOele þsJeues peeles. keÀefveÿ keÀce&®eeN³eeJej ÒeYeeJe 
ìeketÀve keÀeces keÀjJetve Ieslee ³esleele. 

 
HeomeesHeeve oes<e (Demerits hierarchy): 

1) keÀefveÿ Je Jeefjÿ ÞeesefCe³e×leercegUs, les{, keÀ[Jeìlee efvecee&Ce nesles.  

2) keÀe³ee&uee efJeuebye  

3) DeewHe®eeefjkeÀlee ³eeuee peemle cenlJe Je cegK³e GefÎäs yeepetuee jenleele. 

4) Ye´äe®eejeme JeeJe efceUlees. 
 
efve<keÀ<e& Je meebjeMeë- Òeel³eef#ekeÀ GHe³eesie (Practical Usages): 
 
 HeomeesHeeve DeJemLesle DeefOekeÀeje®es ÒekeÀìerkeÀjCe, Heefjceepe&ve, Heefj#eCe ns 
ojefoJeMeer®³ee ÒeMeemekeÀer³e IeìveeJej DeeOeejerle nes³e. Deeue&& ueeLece®³ee celes meJe&Þesä 
DeefOekeÀejer DeefOekeÀe³e&©Heer Je=Êeer®es Heefjceepe&ve menkeÀeN³eeceeHe&Àle Jee og³³ece DeefOekeÀeN³eeÜejs 
keÀ©ve Iesleele ns efkeÀleHele ³eesi³ee Deens. menkeÀejer, og³³ece DeefOekeÀejer Þesÿer®³ee Dee%es®es 
Heeueve keÀjlees keÀejCe l³eeuee keÀe³ee&®es meJe&Þesÿ ÒeieuYe %eeve ÒeeHle nesles Je YeefJe<³eesÊej 
keÀeueeJeOeerleerue ³eespevesvegmeej ÒeieuYe %eevee®ee keÀe³ee&®ee ye{leer (Promotion) vegmeej 
HeÀe³eoe neslees. keÀener DeHeJeeomLeerleerle Demesner mHeä efomeues Deens keÀer Jeefjäeuee 
Òe%eemekeÀer³e keÀecee®eer GkeÀueve J³eJemLeerle keÀjlee ³esle veener. lesJne l³eeuee og³³ece menkeÀejer 
DeefOekeÀeN³ee®³ee menDevegceleervegmeej keÀe³e&leHlejlee Hetleea meeOetve Meemeveele keÀe³ee&lcekeÀ Hetle&lee 
leele[erves oMe&JeeJeer ueeieles keÀejCe ³eeceO³es Jeefjÿevee pesJeDene MeemeveekeÀ[tve Deefle 
leele[er®es Je otleieleer (Most Urgent & Expediate) Demee DeeosMe ³eslees lesJne 
Jeefjä DeefOekeÀejer menkeÀeN³eekeÀ[tve lJejerle, efJeveeefJeuebye keÀe³e& leHlejlee oMe&Jetve keÀece 
keÀªve Ieslees Je Meemeveeuee meeojerkeÀjCe keÀjlees. ³eeÜejs Demes mHe<ì nesles keÀer JewOeeefvekeÀ 
Òeel³eef#ekeÀ mebIeìveeJemLesle HeomeesHeeve DeefOekeÀejer JewOeeefvekeÀ keÀecee®³ee Hetleermeeþer 
menkeÀe³ee&Jej DeJeuebyetve jenlees. DeJewOeeefvekeÀ mebIeìve Òel³eskeÀ mebIeìve Òeef¬eÀ³esle keÀe³e&jle 
Demeles. efveûees®³ee cnCeC³eevegmeej mebIeìve ns mebj®evesHes#ee Þesÿ Deens. DeeefCe l³ee®es 
keÀe³ee&lcekeÀ ÒeMeemeve mebyebOe mebIeìveeOeerefÿle Þes³emkeÀj nes³e. ³eeceO³es DeefOekeÀeN³ee meJe&#egle 
mebyeOe, DeeuesKe, ®eeì&me, ce@v³egDeueme mebIeìve ner meeceeefpekeÀ Òeef¬eÀ³ee Deens. l³eeceO³es 
ÒeosMeevegmeej Òel³eskeÀ meYeemeo, DeefOekeÀejer, keÀeceeakeÀ ÒeJe=Êeervegmeej, Jele&veevegmeej 
keÀe³ee&ue³eerve efoMeevegmeej keÀe³ee&vJe³eerle keÀªve keÀle&J³eHetleer& keÀjlees Je DeeHeeCe efJekeÀeme meeO³e 
keÀjlees ³eeuee®e DeJewOeeefvekeÀ mebIeìve cnCeleele. DeeefCe keÀesCel³eener Òee©HekeÀelcekeÀ ÒeyebOekeÀ, 
efveyebOekeÀ mebmLesÜejs Spevmeer Üejs mecepetve IesTve l³ee®es DevegkeÀjCe keÀjlees. 
 

3.3  DeefOekeÀejÒeoeve (Delegation)  

  
ÒeMeemekeÀer³e mebIeìveelcekeÀ He×leerle DeefOekeÀej ÒeoevelelJe DeeJeM³ekeÀ Deens, 

ÒeMeemekeÀer³e HeoYeej Je keÀe³e&Yeej megjUerle ®eeueefJeC³eemeeþer Je lelJeeefOeäerle mebIeìveelcekeÀ 
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DeefOekeÀej Jee peyeeyeoejer®eer efJeYeeieCeer keÀjCeejs DeefOekeÀej Òeoeve, lelJeeefOeäerle ceeO³ece 
Deens. pes. [er. cegveer®³eeceles ’Jeefjÿ DeefOekeÀeN³eekeÀ[tve keÀefve<þeJej DeLeJee lelmecee 
DeefOekeÀeN³eeJej efJeMes<e DeefOekeÀej meesHeefJeC³eele ³esleele l³eeuee®e DeefOekeÀej Òeoeve cnCeleele.“ 
³eemebyebOeer ìsjerves DeeHeues cele G¢le kesÀues Deens. SkeÀe DeefOekeÀeN³eekeÀ[tve ogmeN³ee 
keÀe³ee&efOekeÀeN³eeuee DeefOekeÀej osC³eele ³esleele. l³eeuee DeefOekeÀejÒeoeve cnCeleele. 
 
DeefOekeÀej Òeoevee®eer JewefMeäîes (Features): 

De)  Jeefjÿ DeefOekeÀeN³eeves lelmece, keÀefve<þ DeefOekeÀeN³eeJej peyeeyeoejer meesHeefJeCes. 

ye)  DeefOekeÀejÒeoeveeOeerÿerle DeefOekeÀejer DeeHeueer HetCe& peyeeyeoejer mees[le veener lej, 
Heefj#eCe He³e&Jes#eCe, Heefjj#eCe DeeefCe efve³eb$eCe keÀjC³ee®ee DeefOekeÀej DeeHeu³eekeÀ[s 
þsJelees Je keÀefve<þ DeefOekeÀeN³eekeÀ[tve efve³eleyee¿e keÀeueefOeäerle keÀeueeJeOeerle keÀece 
meesHeJetve l³ee®³eekeÀ[tve peyeeyeoejer®es keÀece keÀjJetve Ies³ees. cenlJee®es DeefOekeÀejHeo 
HetJe&Jele HeoeOeer<þerle Peeu³eeJej lees DeeHeele DeefOekeÀejer keÀe³e&Jeenerle keÀjlees. ³eeceO³es 
DeefOekeÀejÒeoevee®es keÀe³e& mebHeues ne Yeeie nesle veener. 

keÀ) GOJe&ieeceer, DeOeesieeceer DeefOekeÀejÒeoeve - DeefOekeÀejÒeoeve JeefjÿekeÀ[tve keÀefve<þekeÀ[s 
DeLeJee lelmece DeefOekeÀejeOeer<þerle DeefOeYeejeyejesyejerves DeefOekeÀej DemeveeN³eeceO³es Demet 
MekeÀlees. l³eeuee®e GOJe&ieeceer DeefOekeÀej Òeoeve cnCeleele. keÀefveÿekeÀ[tve Jeefj<þekeÀ[s 
DeLeJee meceeve mLejer³e l³eeuee DeOeeieeceer DeefOekeÀejÒeoeve DeLeJee meceeve mLejer³e 
DeefOekeÀej Òeoeve cnCeleele. 

 
DeefOekeÀejÒeoevee®es ÒekeÀej (Types of Delegation)ë 

 
DeefOekeÀejÒeoeve DeeefCe efJekeWÀvêerkeÀjCe ³eeceO³es mebIeìveelcekeÀ ÒeMeemekeÀer³e¢äîee HeÀjkeÀ 
Deens. 

De)  HetCe& DeefOekeÀej osCes DebMeleë DeefOekeÀejÒeoeve cnCepes DeefOekeÀeje®³ee keÀener YeeieeMee 
yeepet osCes. 

ye)  efve³e$ebCeelcekeÀ DeefOekeÀejÒeoeve keÀener DeeJeM³ekeÀ DeìerJej DeefOekeÀejÒeoeve keÀjCes 
nes³e. cnCepes l³ee DeefOekeÀejeyeeyele efveCe&³e IesC³ee®es mJeleb$³e osCes. 

keÀ)  DeefOekeÀejÒeoeve efueefKele mJeªHeele keÀjCes, ÒeLee, HejbHeje, ª{er, HebjHebjeiele 
efveCe&³eeJej DeOeejerle DeefOekeÀejÒeoeve keÀjCes nes³e. 

[)  mecemlejer³e ceeCetme DeefOekeÀejÒeoeveele meceeefJeÿ nes³e. cnCepes eflemeN³ee J³ekeÌleer®³ee 
ceeO³eceeletve DeefOekeÀejÒeoeve keÀjCes nes³e.  

 
DeefOekeÀej Òeoevee®eer lelJes efkebÀJee leb$es (Principles and Techniques of 

Delegation): 

 
DeefOekeÀejÒeoeve DeefOekeÀ ÒeYeeJeMeeueer nesC³ee®³ee ¢äerves Keeueerue lelJes ue#eele IesCes 
DeeJeM³ekeÀ Deensle. 

De)  efJeefMeä keÀe³ee&meeþer uesKeer mJe©Heele Deeoeve Òeoeve DemeeJes. 
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ye)  efve³ece keÀe³e&He×leer J³eJeefmLele DemeeJeer. 

keÀ)  Deeoeve Òeoeve keÀjleevee #ecelee HeeneJeer-Heentve Jee®etve keÀe³e& keÀjeJes. 

[)  DeefOekeÀejÒeoeve SkeÀeHeokeÀ[tve ogmeN³ee HeoekeÀ[s Demeles. J³ekeÌleerHejeJes vemeeJes. 

F)  DeefOekeÀejÒeoeve p³ee J³ekeÌleeruee keÀje³e®es Deens l³ee J³ekeÌleeruee Heoe®eer Je 
peyeeyeoejer®eer peeCeerJe DemeeJeer. 

HeÀ)  DeefOekeÀejÒeoeve keÀjleevee DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer ³eeb®³eele efve³eefcele megmebJeeo DemeeJee 
³eemeeþer yewþkeÀe IesTve mebyeefOele ÒeMveeb®eer ®e®ee& keÀjeJeer keÀefve<þ keÀce&®eeN³eebveer efouesueer 
ceeefnleer, Òeieleer, HeefjCeece, meg®eefJeuesues GHee³e ³ee®es ³eesi³e ceeefnleer oMe&ve 
(reporting) JneJes. l³ee®³eeJej efJe®eej keÀjeJee. lemes®e leHeemeCee, meJex#eCe, 
DeekeÀ[sMeeñe ³eeÜejs Jeefjÿ DeefOekeÀeN³eeves ceeefnleer®es mebkeÀueve keÀjeJes. 

 
DeefOekeÀejÒeoeve lelJee®es HeÀe³eos (Advantages of Delegation): 

De)  ÒecegKe DeefOekeÀeN³ee®³ee peyeeyeoejer®es DeefOekeÀej Òeoeve Peeu³eecegUs lees DeeHeu³ee 
JesUs³ee OeesjCeelcekeÀ keÀeceemeeþer GHe³eesie keÀ© MekeÀlees. 

ye)  Flej keÀce&®eeN³eeceO³es peyeeyeoejer®eer YeeJevee efJekeÀmeerle JneJeer l³eeveener l³ee keÀeceele 
ÒeefMe#eCe efceUeJes ³ee ¢äerves ns lelJe GHe³egkeÌle Deens. 

keÀ)  DeefOekeÀejÒeoeveecegUs ueJekeÀj efveCe&³e Iesleues peeleele Je vesle=lJe efJekeÀmeerle nesles. 
 
DeefOekeÀejÒeoeve Òeef¬eÀ³esleerue De[LeUs ³eeleerue ce³ee&oe (Limitation in the 

process of Delegation): 

 

De) mebIeìveelcekeÀ (Orgarnisatharsal) 

ye) J³ekeÌleeriele (Personal) 

 
mebIeìveelcekeÀ ce³ee¥oe :  

1)  keÀe³eosMeerj mebmLee - keÀe³eos, Ieìvee ³eeb®eer ce³ee&oe 

2)  efJeefMeä HeefjefmLeleer, JesU  

3)  mebIeìves®ee DeekeÀej  

4)  mebmet®eve meeOevee®eer GHeueyOelee 
 
J³ekeÌleeriele ce³ee&oe - Jeefjä DeefOekeÀeN³ee®ee mJeYeeJe, l³ee®ee keÀefve<þeJej®ee efJeéeeme, 
keÀefve<þe®eer keÀe³e&#ecelee. 
 
efve<keÀ<e&ë 
 
 DeefOekeÀejÒeoeve mebIeìveelcekeÀ mJe©Hee®es Deens. mebIeìveelcekeÀ Je J³ekeÌleeriele 
ÒeMeemekeÀer³e Òeef¬eÀ³ee, efJe<e³e keÀe³ee&lcekeÀ ÒeCeeueer keÀe³e&He×leer efJe®eejele Ieslee keÀener efJeefMeä 
lelJe Je He×Leervegmeej keÀe³ee&veg©He He×leervegmeej DeefOekeÀejÒeoeve lelJe, DeLe&lelJe, GefÎäHetleea 
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HeÀe³eos, ce³ee&oe JewOeeefvekeÀjerl³ee keÀe³e&Jeener Je ÒeMeemekeÀer³e meeOeveeÜejs ueeskeÀeb®es meeO³e efme× 
nesles. ³eeuee®e mebIeìveelcekeÀ Je J³eeqkeÌleiele DeeefOekeÀej Òeoeve cnCeleele. 
 

3.4 efJekesÀeqvêkeÀjCe (Decentralisation) 

 
 ye=no YeewieesefuekeÀ efJemleej, mLeeveer³e mecem³ee Je mecem³ee®es GkeÀueve Je ÒeMve 
mees[efJeCes ueeskeÀMeener J³eJemLee mebIeìveelcekeÀ He×leer l³eeb®eer cegu³es efveOee&efjle keÀeueeJeOeerle Je 
JesUsle HetCe& keÀjC³eemeeþer efJekesÀefvokeÀjCeecegUs keÀe³ee&®es efJeYeepeve Je nmleelebjCe nesTve 
ÒeMeemekeÀer³e³ev³evesvegmeej keÀeces ueJekeÀj nesleele. 

De)  DeveskeÀ IeìkeÀebceO³es meÊee Je DeefOekeÀeje®es efJeYeepeve kesÀues peeles. 

ye)  #es$eer³e mLejeJejerue mJeleë efveCe&³e IesTve keÀe³e& keÀª MekeÀleele. 

keÀ)  efJekeWÀêerkeÀjCe Heg<keÀUm³ee keÀener IeìkeÀecegUs DeHeefjne³e& þjles. 

Goe. ceesþîee jep³eeb®es ueneve jep³eele ©Heeblej nes³e.  
 
ÒekeÀejë- efJekesÀeqvêkeÀjCee®es oesve ÒekeÀej Deensle. 

1) jepekeÀer³e 2) ÒeMeemekeÀer³e 
 
jepekeÀer³e efJekesÀefvêkeÀjCeë 

 
 Goe. mebIejep³eHe×leer, kesÀvêmejkeÀej Je IeìkeÀ jep³e mejkeÀj ³eeb®³eele DeefOekeÀej 
efJeYeeieCeer, Heb®ee³eleer jep³e J³eJemLee, c³egveermeerHeue keÀe@HeexjsMevme. 
 
De) YeewieesefuekeÀ (Geographical) efJekesÀefvêkeÀjCe: 
 
 Goe. efJeefJeOe YeewieesefuekeÀ Je ÒeeosefMekeÀ mLejeJej efHeÀu[ Dee@efHeÀmesme kesÀeqvê³e 
keÀe³ee&ue³eekeÀ[tve ÒeeosefMekeÀ #es$eekeÀ[s meÊee efJekesÀeqvêkeÀjCe efpeune, leeuetkeÀe #es$e lemes®e 
ûeeceerCe #es$eeJej Fl³eeoer. 
 
efJekesÀefvokeÀjCee®es HeÀe³eos :  

1)  ueeskeÀeb®ee MeemekeÀer³e Je ÒeMeemekeÀer³e keÀe³ee&leerue menYeeie Jee{C³eeme ceole nesles. 

2)  mLeeefve³e ÒeMve Je mecem³ee mees[efJeC³eeme ceole nesles. 

3)  ÒeMeemekeÀer³e efve³eceebceO³es HeefjJele&efve³elee jentve melele l³ee Je HeefjJele&efve³e efve³ece 
keÀe³ee&vJe³eerle nesleele. 

4)  keÀeceeleerue efojbieeF& ìeUlee ³esles. (Red-Tapism avoids certen) efveCe&³e 
ueJekeÀj Iesleues peeleele. l³eecegUs ÒeMeemekeÀer³e keÀe³e&#ecelee Jee{les. 

5)  kesÀefvê³e mlejeJejerue keÀecee®ee Deefle leeCe efJeYeeefpele neslees. Reduce the 

work load of the central word office 
 



40 

 

efJekesÀeqvêkeÀjCee®es oes<eë  

1) je<ìer^³e OeesjCeeb®eer SkeÀJeekeÌ³elee jenle veener ÒeeosefMekeÀ Jee mLeeefvekeÀ IeìkeÀele Jee{ 
nesles. 

2) yengefJeefJeOelee Òeeslmeenerle nesles. 

3)  oHeÌlej efojbieeF& Je Ye´äe®eej ³ee ke=Àleeruee JeeJe efceUlees. 
 

3.5 meejebMe   

 
 ÒeeLeefcekeÀ mLejeJejerue efJeefMe<ì HeefjmLeerleervegmeej efJeMeeue YegYeeie 
ÒeMeemekeÀer³ejerl³ee pesJne ÒeMeemekeÀer³e DeefOekeÀejer ÒeMeemekeÀer³e keÀeces ueeskeÀe®es Jee{les Je 
cegoleerle keÀje³eeme JesU keÀe{tve keÀjleele lesJne kesÀefvê³e mlejeJejerue mebIeìveelcekeÀ 
ÒeMeemekeÀer³e JewOeeefvekeÀ DeefOekeÀeje®es efJeYeepeve ueeskeÀeb®³ee mees³eer®³ee ¢äerves keÀjeJes ueeieles. 
mebIeìveelcekeÀ kesÀvêer³e ÒeMeemevee®ee leeve keÀceer keÀjC³eemeeþer efJekesÀefvêkeÀjCe DeeJeM³ekeÀ 
Deens. ³ee mebyebOeer keÀener IeìkeÀe®ee efJe®eej keÀjeJee ueeiesue. 

1)  ÒeMeemekeÀer³e keÀe³ee&lcekeÀ IeìkeÀ ³eevegmeej kesÀeqvêkeÀjCe Goe.ë- ceb[ue Dee³eesie 
Heb®ee³ele mebmLee mebIeìveelcekeÀ ÒeMeemekeÀer³e efJeIeìve ueeskeÀeHe³e&ble ÒeMeemeve 
keÀe³e&Jeenerle keÀjCes ³eeuee®e efJekesÀeqvêkeÀjCe cnCeleele.  

2)  ÒeMeemekeÀer³e peyeeyeoejer efkeÀleer Deens l³eeÒeceeCes ³eeuee®e ÒeMeemeefkeÀ³e peyeeyeoej 
IeìkeÀ cnCeleele. 

3)  keWÀvêeHeemetve #es$eer³e mebIeìvee®es Deblej yeIetve efvecve mLejeJejerue ueeskeÀeb®eer peyeeyeoejer 
DevegYeJe ue#eele IesTve efJeIeìveelcekeÀ peyeeyeoejer keÀe³eosMeerj mebmLee keÀe³e&Jeenerle 
kesÀues peeles. ÒeMeemekeÀer³e mebIeìveelcekeÀ efJemleejeyejesyej keÀecee®es mJe©He, 
HeefjmLeerleer, JeeleeJejCe #es$eer³e yeoue ÒeMeemekeÀer³e keÀeceeleerue oHeÌlej efojbieeF& 
ìeUC³eemeeþer Je ueeskeÀeb®es keÀeces ueJekeÀj ceeieea ueeJeC³eemeeþer keÀe³e&leHlejlee, 
keÀle&J³eHetleea meelel³e ÒeMeemekeÀer³e J³el³e³e ogj keÀjC³eemeeþer efJekesÀeqvêkeÀjCe 
ueeskeÀMeener ÒeMeemeveJ³eJemLesle DeeJeM³ekeÀ Deens. lesJne®e pevenerle jep³e Je 
keÀe³e&keÀejer jep³e meHeÀue nesles Je lelkeÀÞedjs mebIeìveelcekeÀ efJekesÀvêerkeÀjCe ³eesi³e nes³e. 

 
 GHejeskeÌle  mHeä oMe&efJeuesu³ee efve<keÀ<e& Je meejebMeevegmeej Demes efme× nesles keÀer 
ÒeMeemeveele HeomeesHeeve He×le ner HeÀej Hetjeleve keÀeueevegmeej keÀe³e&jle Deens Hejblet DeeOegefvekeÀ 
mLeerleervegmeej l³eeme DeeY³eemeieìeves yeouel³ee leÊJeÒeCeeueervegmeej meeHes#e efmLeleervegmeej 
yeoue Deens Je DeHesef#ele yeoue Jele&ceevemLeerleerle yengleebMeer jeä^ebveer Deccue kesÀuee Deens l³eele 
ueeskeÀMeener jeä^s, DeeflejerkeÌle Yeejle, ÖeÀevme, Fbiueb[ Je He#eer³e yeueeyeU jeä^eble ®eerve®ee 
meceeJesMe Deens ³eevegmeej l³eeJeefjue ÒeMeemekeÀer³e He×leervegmeej leÊJeleë keÀener HeÀe³eos Je 
ce³ee&oe Deensle ns DeeHeCe leÊJeleë ceev³e kesÀues Heeefnpes. Goe. DecesjerkesÀ®eer ÒeMeemekeÀer³e 
J³eJemLee mebIejep³eelecekeÀ Hejer¢{ (Rigid) Deens lej Yeejlee®eer HejerJele&veer³e 
(Flexible) Deens. 
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3.6 ÒeMve (Questions) 

 
1)  HeomeesHeevee®ee DeLe&, J³eeK³ee, cenÊJe, ÒekeÀej mHeä keÀje. 

2) ÒeMeemeveJ³eJemLesleerue DeefOekeÀej Òeoevee®es cenÊJe efJe<eo keÀje. 
 Explain the importance of delegation in Administration. 

3)  ÒeMeemeveJ³eJemLesleerue DeefOekeÀej Òeoevee®es HeÀe³eos Je ce³ee&oe mHeä keÀje.  
 Explain advantages and limitations of delegation in 

Administration. 

4) efJekeWÀêerkeÀjCee®ee DeLe& Je cenÊJe efJe<eo keÀje. 

 

***** 
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4 
 cees[îegue (Module) Yeeie 3 

 vesle=ÊJee®ee efme×eble-2 
 
 

Heeþe®eer j®evee 

4.0 GefÎäîes 

4.1 ÒemleeJevee 

4.2 ì^sì®ee efme×eble 

4.3 Jele&veJeeoer efme×eble (Behavioral theory) 

4.4 efHeÀ[uej®ee SkeÀmebOeer/SkeÀefpevemeer vecegvee (feidlers contigency model) 

4.5 efmLeleerpev³e efme×eble (Situational Theory)  

4.6 meejebMe 

4.7 ÒeMve 
 

4.0 GefÎäîes 

 
1.  Jele&veJeeoer efme×eblee®eer JewefMeäîes, ì^sì efHeÀu[j, SkeÀmebIeer, SkeÀpeervemeer vecegvee. 

2.  efme×evle efmLeleer Changing of the situation. ³ee efme×eblee®eer ceeefnleer 
keÀªve IesCes. 

  

4.1 ÒemleeJevee 

 
 ceeveJeer ÒeMeemekeÀer³e mebIeìvesceO³es vesle=lJe ne Dee³ele cenlJee®ee IeìkeÀ mebyeesouee 
Deens. p³eeÒeceeCes ÒeeC³eeceO³es vesle=lJe mebIeìve ke=ÀleerMeerue keÀe³e&jle Demeles. De@efjmìe@ìueves 
cnìues Deens (Man is a social animal, All human beings are social 

animals, always is human protects in organisation yes by 
their organsational leader) ceveg<³e ne meceepeMeerue, meceepeefÒe³e ÒeeCeer Deens lees 
meceepeeleerue vesle=lJeeefMeJee³e DeeHeues mebj#eCe keÀ© MekeÀle veener l³eeÒeceeCes De@efjmìexìue Hejle 
cnCeleele. Mon is a political animal. jepekeÀer³e Je ÖeMeemekeÀer³e vesle=lJeeefMeJee³e 
ceveg<³e DeeHeues mebj#eCe keÀjlees. l³eeÒeceeCes ÒeeCeer DeeHeues mebj#eCe l³ee®³ee vesl³eevegmeej 
keÀjleele. Goe. nÊeer, cegbieer, JeeIe F. lesJne vesle=lJeeuee cenlJe keÀerleer peemle Deens ner 
mebieuHevee mecepetve Iesleueer Heeefnpes. ÒeMeemeveele efveCe&³e Òeef¬eÀ³ee Je ÒeMeemeefkeÀ³e efveCe&³e 
Òeef¬eÀ³ee DeceueyepeeJeCeerceO³es  ÒeMeemeefkeÀ³e vesle=lJe ÒeMeemeveele l³ee®eer YetceerkeÀe Godiece Òeieleer 
ns vesle=lJee®es GIeceMeerue ue#eCe nes³e. mebIeìveelcekeÀ Òeef¬eÀ³eelcekeÀ ÒeMeemeveeceO³es vesle=lJee®³ee 
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keÀle&J³eHetleea®³ee keÀeceieerjer®³ee ®e{ve Je oueve ³eMe DeHe³eMe l³eeb®³ee vesle=lJe keÀe³e&lelHejlee Je 
HetleeaJej DeJeuebyetve Demeles. Òeiele ÒeMeemeefkeÀ³e efme×evleele keÀener cenlJee®³ee meQ×eleerkeÀ 
efJe®eejJeblee®ee l³eeb®³ee ÒeMeemekeÀer³e iegCeJeÊeeHetJe&keÀ DeeY³eemekeÀer³e meceepeeveervcegKe 
GHe³eeiee®ee mHeäerkeÀjCeelcekeÀ efJe®eej keÀjeJe³ee®ee Deens vesl³ee®eer efJe®eee&n& Jew®eeefjkeÀ HeeleUer 
iegCeJeÊee (Quality) keÀesCeles IeìkeÀ veer³eejer DemeCes DeeJeM³ekeÀ Deensle. vesl³ee®ee Goiece 
DeY³egHeiece, iegCeJeÊesleerue HeÀjkeÀ ³eespeveelcekeÀ ÒekeÀej. Go³e ³ee meJee&®ee efJe®eej efJeefJeOe 
lelJes, lelJeeefOeefÿlee peerJeveMeewueer (Styles) ³ee®ee ÒeecegK³eeves efJe®eej keÀjCes DeeJeM³ekeÀ 
Deens. 
 

4.2 ì^sì®ee efme×ebvle (Trait Theories) 

 
 meJe& peeieleerkeÀ Feflenemeele cepeyetle Je Gceoe veslee þjeefJekeÀ vesl³eeuee ueeYeues 
Deens. l³eeceO³es ieewlece yeg×, í$eHeleer efMeJeepeer, yeg×, vesHeesefue³eeve ye´sveeHeÀì&, efJemìve 
®e®eeaue, ceeDees, cenelcee ieebOeer, Fbefoje ieebOeer, ceeiee&jsì Les®ej, jesveeu[ efjieve, yeeU þekeÀjs 
³eeb®es JeCe&ve l³ee®³ee keÀeueeJeOeerleerue efme×ebvleevegmeej ³eesi³e nes³e. pesJne FboerjeieebOeer 
Yeejlee®³ee HebleÒeOeeve nesl³ee lesJne l³eeb®es JeCe&ve Deefle ieesHeefve³e efJeéeemeHeÀue³eer ÒeMeemekeÀer³e 
ueeYeCeejs iegCe l³eeb®³eele nesles l³eeb®³eeÒeceeCes yeeU þekeÀjsle pevcepeele ÒeMeemekeÀer³e iegCe nesles. 
l³ee®es les GHepele DevegYeJeeletve Dece=le ÒeeMeve kesÀues nesles. ì^sì ®³ee efme×debvle ceeveJee®³ee 
iegCeJellesuee ÒeeO³eev³e oslees. ì^sì®ee efme×evle ÒeceeCeefme× meeO³e meebielees keÀer ceeveJeele vesle=lJe 
efme×ebvle iegCeJeÊee pevcepeele GHepele Demeueer Heeefnpes. lesJne®ee Keje iegCeJeÊee HetCe& 
ÒeMeemekeÀ ueeskeÀeYeercegKe neslees. 
 
ì^sì®ee vesle=lJee®ee efme×eble (Trait Theories of Leadership): 

 
 J³ekeÌleer-J³ekeÌleerceOeerue iegCeJeÊee Je JewefMe<ìîes Jew³eeqkeÌlekeÀ vesle=lJe l³ee®³eeleerue 
ke=ÀleerMeerue JewefMeäîeeJej DeJeuebyetve Demeles. meceepeeletve®e keÀener DeefleÞes<þ iegCeJeble vesle=lJe 
l³ee J³ekeÌleerle pevcepeele Je DevegketÀue HeefjmLeerleer®eer peeCe ³eeletve®e l³eeb®³eeleerue HeÀjkeÀ 
DeeHeesDeeHe®e mHeä neslees. l³ee®es ®eeefj$e efve<keÀuebkeÀeJej peemle Yej Demelees. l³ee®³eele 
ueeuemee vemeles l³ee®es keÀe³ex ueeskeÀeeqvYecegKe ueeskeÀeb®³ee efnleemeeþer Demeles. ³ee®ee MeesOe 
keÀe³ee&lcekeÀ Yeeie ke=ÀleerMeerue efve<keÀuebkeÀ iegCeJeÊeeHegJe&keÀ ®eejer$e meceepeele l³ee®³eeleerue 
JeewefMeälee DeeHeCe Flej meceepeeleerue IeìkeÀeHeemetve efYeVe Deenesle ns JeeKeeCeC³eepeesies  
Demeles. l³eeDeeOeer vesle=lJe iegCee®ee MeesOe, ÒeefleMeesOe DeeefCe meelel³eHetCe& MeesOe (Search 

Research & eversearch) p³ee ÒeceeCes vesle=lJe iegCe mebHeeefole meebHeVe J³ekeÌleer 
cenelcee ieebOeer ceeiee& jsì-LeB®ej, oef#eCe DeeefÖeÀkesÀleerue vesle=lJe, vesumeve ceC[suee. 
 
 veJe efveJee&ef®ele GÐeesieHetCe& vesle=lJe mebIeìerle mecegoe³eele cegK³e ÒeMeemekeÀ meer.F&.Dees. 
efj®ee[& ye´evemeve ìeìe ûegHe Dee@HeÀ keÀHeveerpe meer.F& Dees. jleve ìeìe efJeÒees meer.F&.Dees. DeefPece 
Òescepeer FvHeÀesmeerme®es veeje³eCe cegleea De@Heue mebMeesOeve ÒeefleÿeefHele efmìJn peexye ³ee J³eeqkeÌle®es 
GÐeesiepeiele #es$eeleerue GÐedceMeerue vesÊJe=lJe ceev³e Deens. HetCe& peieele GÐedceMeerue GÐeesieer 
J³ekeÌleer®es vesle=lJe yengDee³eeceer, GlmegkeÀHegCe& Je Oee[meer Demeles. 
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Hee®e cenlJee®es ì^sìme: 

 
 yengle keÀ©ve ³eeceO³es YejHetj mebMeesOeve Peeues Deens Je mebMeesOeve keÀe³e&jle Deens. 
vesle=lJe ns FlejeHeemetve JesieUs keÀmes Demeles. 1960 ®³ee oMekeÀeHe³e¥le 20 efvejefvejeÈ³ee 
mebMeesOeveelcekeÀ MeesOeefveyebOe DeY³eemeues Deensle. meeceev³eeleerue meeceev³e ceeCegme ne DeeHeu³ee 
keÀle&yeieejerJej veslee neslees ns ceev³e Deens. peJeU peJeU 80 vesles ì^sì®³ee vesle=lJee®³ee 
keÀmeesìeruee yeebOeerue Deensle. Hejbleg l³eeleerue 5 ns meeceev³e Deensle. HetCe&keÀjlJes ®eewkeÀMeervegmeej 
l³eeleerue 4 ns Kejs efJeéemeveer³e nesle. Hejbleg ³eener Heg{s peeTve Deefle KeesueJej ®eewkeÀMeer Debleer 
les meeO³e nes³e. 1990 ®³ee DevegYeJepev³e meebKeerkeÀer³e He=LJekeÀjCeelcekeÀ efmebOeele Je 
DeY³eemeevegmeej Heefj#eC³ebleer efme× meeO³e nes³e. ³ee ceO³es 6 ceneve J³ekeÌleer®³ee Debieer 
DemeCeeN³ee efveCee&³ekeÀ iegCeJelJeeOeerÿerle ®eeefj$³ee®ee efJe®eej kesÀuee Deens keÀer Demes vesle=lJe 
meeceev³eeHeemetve JesieUs keÀmes. keÀejCe DeMee vesle=lJeecegu³e J³ekeÌleerle Deefle GÐece iegCeJeÊee 
Demeles ne l³eeleerue HeÀjkeÀ nes³e. DeeefCe les meeceev³epeveebHeemetve efYeVe peeveJeleele. ³eeceO³es 
HeefjmLeerHetCe& efYe%elee Je yeouel³eekeÀeUevegmeej ke=ÀleerHegCe& Deveefce%elee mebMeesOeve keÀe³ee&®³ee ne 
meg#ce mebMeesOevee®ee Yeeie nes³e Demes ì^sì ceevelees. ³eeceO³es vesle=lJeHetCe& mebIeìve Je meeceev³e 
mebIeìve ³eeceO³es lees HeÀjkeÀ keÀjlees. Goe. meeceeefpekeÀ mebIeìve ns jepekeÀer³e Je ÒeMeemekeÀer³e 
mebIeìveeHeemetve HetCe& efYeVe Demeles. ì^sì®³ee lelJeevegmeej DeefleGlmeener Je mebJesoveMeerue vesle=lJe 
[PeveYej ueeskeÀele vemeles. l³eeceO³es 5 efveJe[ues peeleele Je Hee®eeletve SkeÀ J³ekeÌleer vesle=lJe 
Heoeme ³eesi³e þjlees. Je DeMee vesle=lJe HetCe& J³ekeÌleerme meceepee®ee Heeefþbyee Demelees DeeefCe Demes 
vesle=lJe cepeyetle yeveles. l³eeceO³es DeefleGodceeqMeuelee Glmeen efometve ³eslees. 
 

ì^sì®eer J³eeqkeÌlecelJe ®ee®eCeer 
Personality Traits 

 

1) Ponness  mJele:®es ®eefj$e 

2) Conscientiousness DeewlmegkeÌ³elee, Deewoe³e&lee, otj ¢äerkeÀesve, ogjoMeeaHeCee 

3) Extravesion Ke®eeakeÀ GOeUCe ÒeJe=ÊeerJej yebOeve 

4) Agreeableness  ceev³eleeHetCe&, menceleeroMe&keÀ 

5) Neruoticism  efveCe&³eelcekeÀ leìmLelee, efveefYe&[, efveYe&³eHeCee 
 
 5. Hee$eleeHetCe& vesle=lJee®³ee Debieer DemeCeeje o=efäkeÀesve DeeefCe l³eeb®³ee ce³ee&oe 

(Ability of Big five approaches and its limits): 
 
 je@yeervme ³eeb®³ee Jee·ëce³eerve ñeesleevegmeej J³eeHekeÀ vesle=lJe efme× keÀjC³eemeeþer 
mebIeìveelcekeÀ ÒeMeemeefkeÀ³e ÒeJe=Êeer pesJne SkeÀ$e ³esleele lesJne l³eeb®³eeletve SkeÀe J³eeqkeÌle®³ee 
vesle=lJe iegCeeme JeeJe efceUlees Je l³eeceO³es HewMee®eer GOeU nesle®e Demeles ns DeefveJee³e& Deens 
meceepeeleerue Hee®ee®es vesle=lJe meceepe ceev³e keÀjerle veener HeÀkeÌle SkeÀ®e J³ekeÌleer vesle=lJe 
iegCeJeÊee meceepeeleerue mebIeìveMeerue ÒeJe=Êeerves Hee$e þjlees. veslee Go³eeuee ³eslees Hejblet 
l³eeb®³eele HeefjCeecekeÀejkeÀ ÒeeflekeÀejMekeÌleer Demeueer Heeefnpes. ³eeceO³es efJeMes<e DeeM³e®e&pevekeÀ 
yeeye DeMeer Deens keÀer meceepeeleerue mebIeìveMeerue ÒeJe=Êeer vesle=lJeeleerue vesle=lJeiegCe, Deewoe³e&lee Je 
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ogj¢äerkeÀesve ogjoMeeaHeCee®ee efJe®eej veslee keÀjerle Demelees. mJe®í ®eeefj$e, DevegYeJe, l³ee®es 
mebyebOe vesl³eeceO³es DemeCes DeeJeM³ekeÀ Deens. ì^sì Heg{s cnCeleele keÀer YeeJeveeÒeOeeve menceleer, 
menkeÀe³ee&lcekeÀ ¢äerkeÀesve cepeyetleer meeO³e keÀjC³eemeeþer vesl³eeveer meceepeeuee efouesu³ee 
Deeéeemevee®eer HeefjHetleea kesÀueer Heeefnpes.  
 
 Òel³eskeÀ vesl³eeuee mJe®í, Deewoe³e&Meerue, Ke®ee&Jej-efveCe&³eeJej yebOeve lemes®e 
Meermleye× GOeUCe ÒeJe=Êeer ³eeJej ceev³eleeHegJe&keÀ menceleer efoueer peeles. ³eeJeªve Demes efme× 
nesles keÀer ÒeMeemekeÀer³e mebIeìveelcekeÀ efveCe&³eeuee keÀener efveCe&³eele Heefj¢{ (Rigid) keÀener 
efveCe&³eele ueJeef®ekeÀ (flexible) YegefcekeÀe I³eeJeer ueeieles ns vesle=lJeeleerue iegCeJeÊee efme× 
keÀjC³eemeeþer Je ®eebieues vesle=lJe ÒeeHle keÀjC³eemeeþer DemeCeeN³ee ce³ee&oe nesle. 
 
YeeJeveelcekeÀ %eevee®es cenlJe (Importance of Emotional 

Intelligence):   
 
 ÒeYeeJeMeeueer vesle=lJe meHeeboC³eemeeþer ì^sì YeeJeveelcekeÀ %eevee®es cenlJe mHeä 
keÀjlees. ³eeceO³es F. Dee³e. De@[JnekesÀì cnCeleele, pej SKeeoîee J³ekeÌleerkeÀ[s ÒeYeeJeMeeueer 
ÒeefMe#eCe, He=L³ekeÀjCe, Heefj#eCeelcekeÀ %eeve, ogjoMeeaHeCee keÀe³ece Òeef¬eÀ³eelcekeÀ yeepet 
efvejekeÀjCe keÀjC³ee®eer GÐedceMeeruelee Demeueer lejerner lees ³eMemJeer veslee yevele veener. 
mebIeìveMeerue ÒeJe=Êeerletve yeensj DeJeIe[ HeefjmLeerleermeer meecevee keÀ©ve lees DeeHeuee vesle=lJe 
meceepeeuee HeìJetve oslees Demes F Dee³e De@[JneskesÀì cnCeleele. menevegYetleerHetCe& veslee 
ogmeN³ee®³ee iejpee mecepet MekeÀlees. l³ee®es Jee l³ee®³ee menkeÀeN³ee®es SsketÀve meebIeerkeÀ iejpeeb®eer 
Hetleea keÀjlees. l³eeveblej meJe& SsketÀve Iesleu³eeJej l³ee®³ee Òeefleef¬eÀ³ee ÒeMeemeveMeerue 
mebIeìveelcekeÀ meceepeMeerue ÒeJe=Êeervegmeej Gceìleele³e ³eeb®ee meelel³eeves Òe³elve keÀ©ve 
mees[Jelees. menevegYetleer HetJe&keÀ YeeJeveelcekeÀ %eevee®es peveles®³ee iejpesvegmeej Heefj#eCe keÀ©ve 
Hetle&lee keÀjlees lees®e Keje jepeefve<þ (Loyal) þjlees. 
 
efveCe&³e - efve<keÀ<e& (Conclusion): 

 
Jej GuuesKeuesu³ee Heefj#eCe efveefj#eCeevegmeej vesle=lJee®es 2 cegÎs cenlJee®es Deensle. 

1) vesle=lJeeleerue GÐedceMeeruelee (Quality) DeeefCe ogj¢äerkeÀesve (vision)  

2) vesl³eeleerue mebIeìvekeÀewMeu³e (organisational skill)  
 
 ³ee oesve lelJeeefOeÿerle ÒeCeeueervegmeej vesle=lJe GYes jenles pesJne lees ³eMemJeerjerl³ee 
meeceev³e peveles®es ÒeMve, GefÎÿ meeO³e keÀjlees. l³eeceO³es HeefjCeecekeÀejkeÀ vesle=lJe Je 
mebIeìveelcekeÀ vesle=lJe nes³e. lesJne®e lees GefÎäHetleea veslee cnCetve peieveceev³e þjlees. 
 
Jele&veJeeoer efme×eble (Behavioural theories): 

 
 ì^sì®³ee efme×eblee®ee yeouelee êäerkeÀesve Jele&veJeeoer efme×elee®es efJe®eejeme 

Devegmeªve - 1940 les 1960 ®³ee ojc³eeve efJeefJeOeeieer mebMeesOeve Je DeY³eemeelcekeÀ 
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mebMeesOevekeÀejeveer ì^sì®³ee efme×ebleeuee JesieUs JeUCe efoues. Jele&ve/HeefjJele&ve ns vesl³eeb®³ee 
jepeefkeÀ³e Je ÒeMeemekeÀer³e uenjervegmeej HeefjCeecekeÀejkeÀ þjles. ³ee efJeYeeieele DeeHeCeeme leerve 
Jele&veJeeoer efme×ebleeb®ee DeY³eeme keÀjeJe³ee®ee Deens.  
 
1) Jele&veJeeoer efme×eblee®ee Òeel³eeef#ekeÀ HeefjCeece Je Jele&veJeeoer ¢äerkeÀesve - pej 

Jele&veevegmeej mew×eefvlekeÀ He×leervegmeej vesle=lJeiegCe mebHeVe veslee l³eeleerue iegCe l³ee®es pevelesJej 
GceìCeejs He[meeo ns pej GefÎÿHetleea ÒeOeeve Demeleerue lej®e lees veslee ³eesi³e GÐeceMeerue 
efveJe[ veslee ceeveuee peelees. 
 
2) A Right person for the right place and a Right place 

for the right person - [e@. nsvjer ce@vjes ³eeveer DeeHeu³ee J³eJemLeeHeve, mebIeìve 
keÀewMeu³eemebyebOeer DeeHeues efJe®eej J³eJemLeeHeve Òeef¬eÀ³eele cnìues Deens. ®eebieues Je GÐedceMeerue 
vesle=lJe GHepele Demeues Heeefnpes. mebIeìve Òeef¬eÀ³eeletve ÒeeHle Peeuesues vesle=lJe HeÀej keÀeU 
Meeéele jenle veener. ³eeceO³es Jele&veevegmeej ÒeefMe#eCeevegmeej vesle=lJe Go³eeuee ³esles. ì^sì DeeefCe 
Jele&veJeeoer efme×ebleevegmeej l³ee®es DevegkeÀjCeelcekesÀ vesle=lJee®ee HeÀjkeÀ nes³e l³ee®eer mJeerke=Àleer 
(leaders) vesle=lJee®eer nesCes eqmJekeÀejen& Deens. 
 
3) Leaders are born rather than made - veslesHeCee GHepele Demelees lees 

le³eej keÀsuee peele veener. keÀener J³ekeÌleer®³ee vesle=lJee®eer DeesUKe l³ee®³ee Jele&veMeerue 
Òeef¬eÀ³esvegmeej þjle Demeles. l³eeÒeceeCes l³ee®es keÀe³e& þjefJeCes l³eeb®³ee DeeJe[er-efveJe[er 
þjefJeCes, keÀe³e&¬eÀce l³eeb®³ee Jele&veMeerue HeefjJeleeale otj ¢äerkeÀesveevegmeej le³eej kesÀues 
peeleele. ³eeceO³es mLeeve, mece³e, keÀeuece³ee&oe ³eeb®ee ÒeYeeJe DeefOekeÀ HeefjCeecekeÀejer þjlees. 
ì^sì®³ee efme×eble DeMee efJe®eejevee cenlJe keÀceer ÒeceeCeele oslees. pej l³eevee ³eesi³e ÒeceeCeele 
ÒeefMe#eCe efoues lej me#ece vesle=lJe meeO³e nesles. 
 
meejebMeë 

 
 Jele&veJeeoer efme×eblee®eer ÒeeªHes efJeefJeOeebieer ¢äerves efJe®eej kesÀues Demelee meejebMe Je 
efve<keÀ<ee&Debleer Demes efme× nesles keÀer ì^sìves ceeb[uesuee efme×eble JeeKeeCeC³eepeesiee Deens   
³eeceO³es meelel³eeves MeesOe ÒeefleMeesOe Je meelel³eHetCe& MeesOe nes³e. Jele&ceevepee³e mLeerleerleerue 
MeesOe keÀeueeblejeves ÒeMeemekeÀer³e yeoueer Je efmLeleervegmeej keÀeueevegªHe keÀeueyee¿e þjleele Je 
l³eele veefJeve ÒeMeemekeÀer³e leÊJe ÒeCeeueer®eer Yej He[les Je mLeerleerpev³e DeJemLesvegmeej 
ÒeMeemekeÀe®es leÊJes, Jele&ve keÀeueevegªHe, Heefj¢{ Je HeefjJele&efve³e nesles. ³eeuee®e ÒeefleMeesOe Je 
meelel³eMeerue ÒeJeenerle MeesOe nes³e. l³eeceO³es ì^sì, efHeÀu[j®eer cenÊJee®eer YetefcekeÀe nes³e. 
Lees[keÌ³eele veslesHeCee GHepele Demelees. lees le³eej kesÀuee peele vemelees. (Leaders are 

born rather than made) ³eeceO³es mLeeve, mece³e, keÀeuece³ee&oe ³eeb®ee ÒeYeeJe 
DeefOekeÀ HeefjCeecekeÀejkeÀ Demelees. ì^sì®³ee celes ÒeefMe#eCe ne cenÊJee®ee menmebyebOe Je 
ÒeMeemekeÀer³e DevegyebOe pees[Ceeje Deens lesJne®e lees veslee, veslee ³ee meb%esme Hee$e þjlees. 
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4.3 Jele&veJeeefo efme×eble - Deesefn³ees mìsì mì[erpe (Ohio state 

studies) 
 
 1940 veblej je@yeervemeeve Sì.Deue. ³eeves Jele&veJeeoer efme×eblee®³ee ¢äerves J³eeHekeÀ 
ceeveJeer Òeeflecee Je ÒeeflekeÀelcekeÀ ¢efäves Jele&veeleerue yeouee®es mebMeesOeve Deesefn³ees efJeÐeeefHeþele 
kesÀues l³eeves J³ekeÌleeriele DeefYeÒesjkesÀleerue DeesUKe Je HeÀjkeÀ ³ee®ee peJeU peJeU MebYej npeej 
J³ekeÌleeriele DeefYeÒesjkeÀeleerue HeÀjkeÀ peeCekeÀej keÀener pevee®es mJeeLeea Je mebketÀef®ele efJe®eej 
efveoMe&veeme Deeues Je keÀenerpeCeele J³eeHekeÀ Je efJeMeeue ogj¢äerHeCee Dee{Uuee. ³eeleerue oesve 
DeefYeÒesjkesÀ mebMeesOeve Je DeY³eemeebleer efme× Peeues Deensle. 1) ÒeLece mì^keÌ®ej - ³eeceO³es 
J³ekeÌleer®³ee efJeefJeOe Jele&ve Dee³eelcee®³ee efJe®eej kesÀuee Deens.  
 
efJe®eejMeerue, efJe®eejen& yeg×er: 
 
 ³eeceO³es veslee Je keÀce&®eeN³eeleerue mebyebOe ³ee®ee efJe®eej kesÀuee Deens. pesJne veslee 
SKeeÐee keÀce&®eeN³eeJej efJeéeeme, Deeoj, mebkeÀuHeebvee DeeefCe l³ee®³ee YeeJevee pesJne mecepetve 
Ieslees lesJne lees Keje GÐeceMeerue efJe®eejMeerue veslee mecepeuee peelees. ke=ÀleerMeerue mì^keÌ®ej®³ee 
yeeyeleerle 2012 leerue cegbyeF& Heesueerme mebIeìvee ³eeleerue vesle=lJeMeerue J³ekeÌleer Je cegK³eceb$³ee®es 
ieesHeveer³e Sve. Deej/ ÒeMeemeefkeÀ³e mebyeOe nesle. ³eeJej veeje³eCe cegleeaves Jele&veeleerue HeÀjkeÀ Je 
yeouee®ee efJe®eej keÀsuee Deens. Demes veesle=ÊJe peveefnle peHeleele Je peve#eesYe ìeUleele. Goe. 
keÀener osMe efJeIeelekeÀ keÀe³e&Jeener keÀjCeeN³ee Fmeceeme HeÀeMeer efoueer peeles ns GIe[ mel³e nes³e. 
l³eeletve®e pevelee Je veslee ³eeb®es mebyeOe HetJe&Jele mekeÀejelcekeÀ nesleele. ÒeeLeefcekeÀ mì^keÌ®ej 
³eeb®³eeleerue mecegoe³e, mebIeìve, keWÀêmLejeJej efveYe&³eMeerue jenles lej ³eeGueì Òel³e#eele 
DeefOekeÀ Òeieleer, efJeYeeme meesef³emkeÀjjerl³ee ûeeceerCe mLejeJej efveYe&efjle jenles. 
 
efceMeerieCe efJeÐeeHeerþeleerue DeY³eeme (University of michigan 

studies): 
 
 je@efyevemeve Sì.Deue®³ee efvejer#eCeeÜejs Demes efme× Peeues Deens keÀer, p³ee 
keÀeueeJeOeerle Jele&veeleerue yeouee®ee DeY³eeme Deesefn³ees jep³e  efJeÐeeefHeþele Peeuee. l³ee®e 
keÀeueeJeOeerle ceerMeeieCe efJeÐeeefHeþele vesle=lJeeleerue HeefjJele&vee®ee DeY³eeme keÀjC³eele Deeuee. 
lesJne vesl³ee®³ee Jele&veeleerue JewefMeä DeeefCe HeefjCeecekeÀejer ÒeYeeJeMeeueer vesle=lJe meejKes Demeles 
ke=ÀleerMeeruelesvegmeej HeÀjkeÀ Dee{Ulees. 
 
ceerMeerieCe mecegoe³eeves oesve ÒeYeejkesÀ Je DeefYeÒesjkesÀ meebefieleues Deensle. l³eeleerue  

1) GlHeeoerle mecegn (Prodnction oriented  Group) 

2) keÀeceeakeÀ mecegn (Employee (Job-Oriented group) 

 
 keÀeceeakeÀ mecegn ne vesl³eeleerue Debleie&le mebyebOeeJej peemle Yej oslees Je efveOee&efjle 
jenlees lej GlHeeoves mecegn ne vesl³ee®³ee ÒeeflekeÀelcekeÀ leebef$ekeÀ yeeyeerJej DeJeuebyetve Demelees 
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ne l³eeleerue DebleëÒeJeene®ee mebyebOe Je efnle peHeC³eeJej peemle Yej Demelees. ³eeb®es SkeÀceskeÀe®es 
HejmHejeJeuebyeer mebyebOe Demeleele. ns DeeHeCeeme meeceeefpekeÀ lekeÌleevegmeej efomesue. 
 
Jele&veJeeoer DeY³eemekeÀeleerue meeO³ece&lee Similarities between two 

behavioral studies: 
 

cenlJee®es oesve Jele&veJeeoer DeY³eeme 
DeesefnDees jep³e efJeÐeeHeerþ ceerMeerieve efJeÐeeHeerþ 
efJeMes<e/ efJeefMeä ÒeeLeefcekeÀ mebj®eerle 
(FefveefMe³eìerie mì^keÌ®ej 

 

ìemkeÀ DeesefjSvìs[ Production-oriented 
GlHeeove keÀe³e& 

-  Deûesef<eve leebef$ekeÀ meecegûeerJej Þecee®³ee  efþkeÀeCeer 
peemle Yej 

-  mebIeìveelcekeÀ mecegne®³ee cegK³e keÀe³e& ÒeJe=Êeer®ee efJe®eej  
-  mHeef<ìkeÀjCeelcekeÀ - mecegn meom³e ³eeb®es meeOeCes Je meeO³e  

Employee oriented 

-  ceeefnleer®es mebkeÀueve(people) ueeskeÀ 
DeesefjSìs[ efJe®eej 
(connideration)

keÀeceeakeÀ keÀe³e&. 

-  Òeeslmeenve -  Deblej mebyebOeeJej peemle Yej DeLeJee 
peesj 

-  efvejer#eCe  keÀeefce&keÀ ueeskeÀemeeþer®³ee Jew³eeqkeÌlekeÀ 
iejpee ³eeJej ue#e 

-  SskeÀCes -  J³eeqkeÌleiele HeÀjkeÀ DeeefCe meom³e HeÀjkeÀ 
³ee®eer mJeerke=Àleer. 

 
-  ceeie&oMe&ve Je ÞesÿlJe  

 

efve<keÀ<e& Je meejebMeë 

 
efcePeerieCe efJeÐeeHeerþeleerue mebMeesOekeÀeveer vesl³ee®³ee Jele&vee®ee mebyebOe Je efnle 

peemleerle peemle keÀeceeakeÀ mecegneuee efouee Deens. keÀeceeakeÀ mecegn ne GlHeeefole mecegnemeer 
menYeeieer Demelees. GlHeeove DeeefCe keÀeceeleerue meceeOeeve ³eeJej efveYe&j Demelees. GlHeeoerle 
mecegneleerue vesle=lJe ns keÀefveÿ mecegneleerue mecegnemeer, IeìkeÀeMeer pegUJetve IesCeejs Demelees 
l³eeuee lees mecegn l³ee®³ee keÀeceeyeeyeleerle meceeOeeveer Demelees. ceerPeesie&ve DeY³eeme ieìeves 
vesl³ee®es Jele&ve efJe®eejHegCe& efJe®eejen& ceeveues Deens. lej GlHeeoerle mecegneleerue vesle=lJe 
ÒeeLeefcekeÀ mì^keÌ®ejJej efJemebyetve jenles ³eeceO³es Demes megmHeä nesles keÀer oesvner IeìkeÀeveer 
ÒeJe=Êeer vesle=lJe Je=Êeeruee cenlJe ÒeeHle nesles Je ÒeYeeJeMeeueer HeefjCeece vesle=lJe mebHeVelee ueeYeles. 
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4.4 efHeÀu[j®ee SkeÀ mebOeer/ SkeÀefpevemeer vecegvee (feidlers’s 

contingency model) 
  

efÖeÀ[ efHeÀFjuej®ee vesle=lJeemebyebOeer®ee J³eeHekeÀ efme×eble ne ÒeLeceoMe&veer 
efJekeÀemeesvcegKe ¢äerves efJe®eejele Iesleuee Deens. ÒeYeeJeMeeueer mebIeìve ns l³eeb®³ee ÒeYeeJeelcekeÀ 
MewueerJej DeeOeejerle Demelees. vesl³ee®es mebIeìveelcekeÀ Mewueervegmeej Jele&ve DevegYeJeues peeles Je 
l³eeJej HeefjmLeerleervegmeej efve³eb$eCe DeeCeues peeles. 
 
vesl³ee®eer Mewueer Je DeesUKeC³ee®ee ¢äerkeÀesve (Identifying leadership 

style): 
 
 vesl³eeb®³ee ³eMee®eer DeesUKe Je l³ee®eer cenlJee®eer JewefMe<ìîes cnCepes ÒeeLeefcekeÀ Mewueer 
Je mebIeìerle ÒeMeemeveeleerue cenlJee®eer HekeÀ[ nes³e. efHeÀu[jves men-keÀeefce&keÀ ÒeJe=Êeeruee 
cenlJe, Hemeble kesÀues Deens. Co-Worker(L.P.C) menOeeefce&keÀ Meeve, DeewlmegkeÀ, 
De%eeve, DeveewmegKe, keÀe³e&#ece, DekeÀe³e&#ece, ceeskeÀÈ³ee cevee®ee, HeeþeRyee³egkeÌle mebj#eCe efkebÀJee 
Üs<eer Deens keÀe³e. pej SKeeoe veslee menkeÀeN³eebyejesyej keÀece keÀjle Demesue efkebÀJee menkeÀeefce&keÀ 
16 J³ekeÌleeryejesyej menkeÀe³e&³egkeÌle keÀece keÀjle Demesue lej l³eeb®es mebyebOe ³eesi³e megOeejerle, 
menkeÀe³e&©Heer Demesue lej lees l³ee J³ekeÌleer®es efkebÀJee mebIeìvee®es keÀeefce&keÀ mebyebOe ³eesi³e 
keÀeueeJeOeermeeþer efJeéemeveer³e Je cepeyetle Demeleele. efHeÀu[jves vesl³eeme MeerkeÌkeÀe ÒeOeevemece 
mecepeues Deens. MeerkeÌkeÀe ÒeOeeve (label ortented) vesl³eeme l³ee®³ee Mewueermee keÀeefce&keÀ 
mebIeìveMeerue Jeie& (LPC) DevewlmegkeÀ Demelees ns l³eeveer Hejer#eCe Je efvejer#eCeeÜejs efme× 
kesÀues Deens. 
 
HeefjefmLeleervegmeej Deveg©Heleeë  

 
 J³eeqkeÌle®es cegK³elJes keÀ©ve vesle=lJe efJe®eejele Ieslee l³eeb®³ee Mewueer®es He=LLekeÀjCe 
kesÀues Heeefnpes. LPC Üejs ns DeeJeM³ekeÀ Deens keÀer HeefjeqmLeleerpev³e ÒeJeenevegmeej vesle=lJee®eer 
Mewueer yeoueles. ³eemebyebOeer efHeÀu[jves DevegYeJeeDebleer leerve Òee©Hes mHeä kesÀues Deensle. 

1)  veslee-meYeemeo mebyebOe ³eeceO³es ieesHeefve³elee, efJeéeeme, Deeoj SkeÀceskeÀebefJe<e³eer Demeuee 
Heeefnpes.  

2)  ìemkeÀ mì^keÌ®ej (Task structure) ³eeceO³es keÀeefce&keÀ mebIee®es SkeÀmebOeer Je 
DeveskeÀmebOeer ©He nes³e. (that is structured or un structured) mebj®eerle 
Je Demebj®eerle. 

3)  mLeevee®es ÒeYeglJe (position power): vesl³ee®es keÀeefce&keÀ mebIeìveMeerue 
ÒeJe=Êeervegmeej ÒeYeeJe l³ee mLeeveeMeer Demeuesues ÒeYeglJe, Deleer ÒeYeeJeHetCe&, megmHeä 
SskeÀCes, ÒeKejlees[ megKe, efMemle, GVeleer, ye{leer DeeefCe Heieejeleerue Jee{. ³eeletve Demes 
mHeä nesles keÀer veslee Je meYeemeoe®es mebyebOe ®eeiebues keÀer keÀefveä ìemkeÀ mì^keÌ®ej Deefle 
G®®e Deens keÀer keÀceer DeeefCe mLeeve meÊee cepeyetle keÀer keÀceer.  
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 efHeÀu[j oMe&efJelees keÀer veslee meYeemeoe®es DeLeJee meom³ee®es mebyeOe ®eebieues Demeues 
Heeefnpesle. ³eeceO³es DeefOekeÀ cenlJee®es cnCepes GÊece, GoÐedceMeerue keÀece ns nes³e DeeefCe 
l³eenerHes#ee Þes<þ mLeevee®es cenlJe Je meÊes®es ÞesÿlJe nes³e. DeeflecenlJee®es cnCepes vesl³ee®es 
keÀeefce&keÀ mebIeìveMeerue efve<þelcekeÀ efve³eb$eCe nes³e. SKeeoe peemle Heieej Iesle Demesue lej 
l³eeJej peemle efJeMJeeme J³eJemLeeHekeÀer³e meb®eeuekeÀ þsJelees l³eeuee Deeoj, efJeéeeme ÒeeHle 
neslees. (Good leadertestber relations) Demee DeefOekeÀejer mebieCekeÀer³e 
%eeveeefOeefÿle Demesue lej Heieeje®es mebieCekeÀer³eerkeÀjCe keÀjlees l³ee®³ee uesKevee®eer Òe©Heeb®es 
Hejer#eCe keÀjlees. le=Hle (filing) mHeä Je De®etkeÀ þsJelees He³ee&³eeves DeMee DeefOekeÀeN³eeuee 
yeef#eme efceUles Je ns veerì þsJele vemesue lej l³eeuee Meer#ee efceUles. ³eeuee®e (strong 

position power) cepeyetle mLeeve ÒeYeglJeMeerue veslee cnCeleele. pesJne kesÀJne 
HeefjefmLeleerpev³e mLeerleervegmeej HebleÒeOeeve, cegK³eceb$eer ³eebvee men-keÀe³ee&lcekeÀ MeemeveeJej 
(coaliation-government) l³eeb®³ee DeveHesef#ele efveCe&³eevegmeej Debeflece efveCe&³e  
(Unpredictable partners decision) I³eeJee ueeielees. ³ee keÀe³ee&le vesl³ee®ee 
efveCe&³e efve³eb$eCe (control) Òemebieevegmeej HeefjmLeerleervegmeej I³eeJes ueeieleele. SkebÀojerle 
efJe®eej keÀjlee ³eeuee meceLe&veeLe& DeeHeCeeme 8 Yeeiee®ee Òeefleieeceer HeefjmLeerleerle efJe®eej kesÀuee 
Heeefnpes ³eeceO³es leervner SkeÀpeervemeer Òeef¬eÀ³ee efJe®eejele Iesleues Deensle. 
 

efHeÀu[j®ee Sue. Heer. meer. vecegvee 
 

 
 

Substitutional Control 
Leader 
Member 
Relation
s 

Good Good Good Goo
d 

Poor Poor Poo
r 

Poor 

Taste 
Structur
e 

High Low High Low  

Leader 
Position 
Power 

Stron
g 

Wea
k 

Stron
g 

Wea
k 

Stron
g 

Weak Stro
ng 

Wea
k 

 

vesle=lJe DeeefCe HeefjmLeerleerle meejKesHeCee (matching leadersand 

situation): 
 leerve SkeÀpeervemeer ÒeeªHes ³ee®es  Heefj#eCeebveer Demes efme× nesles keÀer efHeÀu[jves 
SkeÀpeervemeer mebIeìveMeerue mLeerleer Je HeefjefmLeleervegmeej Deefle ÞesÿcenlJe vesle=lJee®³ee 
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HeefjCeecekeÀejkeÀ Je ÒeYeeJeMeeueer ke=Àleeruee efoues Deens. mebMeesOeveeDebleer Demes efme× Peeues Deens 
keÀer efHeÀu[j®³ee efveCee&³ekeÀ YetefcekesÀvegmeej ìemkeÀ ÒeOeeve vesle=lJe DeefOekeÀ ®eebieues Je yeUkeÀì 
nes³e ne HeefjmLeerleerpev³e mLeerleervegmeej ³eesi³e nes³e. lemes®e DeÒemebieeJeOeeve mLeerleerle De³eesi³e 
þjlees. lesJne efHeÀu[j Demes Devegceeve ceeb[lees keÀer OeesCeer I, II, III,VII DeLeJee VIII 
HeefjefmLeleervegmeej keÀe³e&jle Demeles. leodDeveg<ebieeves ìemkeÀ ÒeOeeve vesle=lJe ®eebieues mebyeOe men 
keÀeefce&keÀ mebIeìvesle þsJet MekeÀlees. p³eeÒeceeCes megOeejerle HeefjefmLeleervegmeej ³eesi³e Jeie& IV Üeje 
mLeerleerpev³e VI ³ee®³eeMeer ®eebieueer Jele&ve megOeejlees. Jele&ceeve DeY³eeme mebMeesOeve 
Òeef¬eÀ³esvegmeej ³ee 8 ÒekeÀejeSsJepeer 3 ÒeJe=Êeeruee peemle cenlJe efHeÀu[jves efoues Deens. lees 
cnCelees, keÀceer Je G®®e keÀeefce&keÀ mecegnele veslee mebIeìveerkeÀjCeele Þesÿ ceeveues Deens. ne 
vesl³ee®es efve³eb$eCe ceeveCeeje SkeÀefpevemeer mebIe nes³e. ³eele mebyebOe ÒemLeeefHele keÀjCeeje veslee 
HeefjmLeerleervegmeej megOeejerle efve³eb$eCe þsJet MekeÀlees. ³eeceO³es efHeÀu[j®ee MeesOe vesl³eeuee 
DeeHeu³ee ÒeMveeb®eer GkeÀue Je iejpeeHetCe& keÀ©ve IesC³eemeeþer legcner keÀmes keÀe³e&ÒeJe=ÊeMeerue Jneue 
p³eecegUs veslee ne ueeskeÀeveg³eer nesF&ue. legcneuee veslee l³ee®eer Mewueer Je HeefjmLeerleerMeerue 
ueeskeÀeb®eer mLeerleerpev³e DeJemLee. J³eeqkeÌle®³ee LPC iegCeelcekeÀ ¢äerkeÀesve ÒeJe=ÊeMeerue 
HeefjefmLeleer®es ÒekeÀej l³eeuee lees veslee ³eesi³e iegCeÞesÿ þjsue. p³eecegUs HeefjefmLeleer®es leerve 
SkeÀeefpevemeer Òee©Hes IeìkeÀ, GefÎÿHetleea veslee meYeemeoe®³ee, meom³eeJej mebyebOeeJej Deveg©He 
þjsue. ìemkeÀ mì^keÌ®ej DeeefCe mLeeve ÒeYeglJeMewueer ³ee®es ³eesi³e meceerkeÀjCe kesÀues Deens. 
³eeÒeceeCes J³ekeÌleeriele vesle=lJe DeefOekeÀ ÒeYeeJeMeeueer, HeefjCeecekeÀejkeÀ keÀjC³eemeeþer 
DevegYeJeefme×, meeO³e, megOeejJe=Êeer mJeerkeÀejner Deens. 
 
efve<keÀ<e&: 

 
 Heefnu³eeboe legce®ee ¢äerkeÀesve HeefjmLeerleervegmeej yeoueuee Heeefnpes. pees veslee 
HeefjmLeerleer Deveg©He þjsue. Goe. ef¬eÀkesÀì ceO³es keÀHleeve GpeJ³ee neleeves Je [eJ³ee neleeves 
yee@uejMeer Pegbpe oslees lej keÀHleeve HeefjefmLeleervegmeej KesUeb®es cenlJe DeesUKetve 
HeefjefmLeleervegmeej [eJe efpebkeÀC³ee®eer KesUer yee@uej KesUlees Je [eJe mejme efpebkeÀlees Je mejme 
ye@ìveceve JewefMe<ìîe ÒeeHle keÀjlees. p³eeÒeceeCes SKeeoe ce@vespej DeefleÒemebieeJeOeeve  mLeerleerle 
menkeÀeefce&keÀ mebyebOe DeefOekeÀ ¢{, meueesK³ee®es keÀmes ÒeYeeJeelcekeÀ íeHe efìkeÀJelee ³esF&ue. 
³eeJej peemle Yej oslees lesJne lees peemle ÒeYeeJeer nesTve ÒeieleerHeLe ieeþlees. pej lees 
DeÒeYeeJeer, DeOeesieleer keÀe³e& keÀjle Demes pej keÀeefce&keÀ Jeiee&keÀ[tve l³ee®eer veecegmkeÀer nesles Je 
l³ee®es HeoeefYejesnCe nesles. ³eeuee®e ìemkeÀ ÒeOeeveMewueer cnCeleele. 
 
 ogmeje He³ee&³e HeefjefmLeleervegmeej vesle=lJe yeoue Peeues Heeefnpes. pesCeskeÀ©ve ³eesi³e 
keÀe³e&#ece veslee Demeuee Heeefnpes ³eeuee Hegve&mebIeìve keÀewMeu³e ÒeeHle mLeerleer cnCeleele. Demee 
veslee DeeHeues mLeeve Je meÊee yeUkeÀì, cepeyetle keÀjC³eemeeþer keÀeefce&keÀ mebIeìveMeerue ÒeJe=Êeerle 
Gleej-®e{eJe ³eeceO³es mecevJe³e meeOelees. ³ee efve³eb$eCe ieþve Mewueerle lees Heieejele Jee{, 
ye{leer DeeefCe efMemle ³eekeÀ[s peemle ue#e keWÀefvêle keÀjlees lesJne lees meom³e veslee þjlees. 
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4.5 mLeerleerpev³e efme×eble (Situational Theory)  

 

 je@efyevme Sì. Sue.®³ee celeevJe³es efme×evle efJekeÀeme HeÀexue nmeea DeeefCe ke keÌuesve 
yuesve ®ee[& ³eeveer yejs®e ³eesieoeve l³eeb®³ee J³eJemLeeHeCe ieg© keÀ[tve eqmJekeÀejeuess ³eeuee 
mLeerleerpev³e vesle=lJe efme×eble Demes cnCeleele. (Situational Leader-Shipthery) 

(SLT) ³eeceO³es 400 les 500 kebÀcHeveeruee meceeefJe<þ keÀªve l³eeceOeerue ÒeefMe#eCe 
keÀe³e&¬eÀce keÀe³e& Deelcemeele kesÀues DeeefCe peJeU-peJeU SkeÀ ue#e J³eJemLeeHekeÀ ³eecegUs 
ÒeefMe#eerle Peeues l³eeleerue cegU mebkeÀuHevee peeCegve Iesleu³ee Je les J³eJemLeeHekeÀer³e DeefOekeÀejer 
efJeefJeOe keÀcHeveerle keÀe³e&jle Deensle. 
 

 mLeerleerpev³e vesle=lJe SkeÀ efpevemeer, meceªHe Peeues Deens. ³ee®ee peemle Yej 
³eMeesvce³e DevegkeÀjCeelcekeÀ He×leeruee Deens. ³ee®es cenlJee®es ³eesieoeve efveJe[ ³eesi³e veslee Je 
l³ee®eer Mewueer (Right Leadership) ³eeceO³es nmeea Je Hee@ueves DeeefCe yesue®ee[&ves SkeÀ 
efpevemeer mebIeìve keÀewMeu³e Je keÀe³e&leHlejlesuee DeefOekeÀ cenlJe efoues Deens. ne efme×eble 
ÒeefleHeeoerle keÀjle Demelee ÒeLecelee leHlejlee. (Readiners) DevegkeÀjCeMeeruelee ³eeJej 
Yej efouee Deens. vesl³ee®es ÒeYeglJe, HeefjCeecekeÀejkeÀ, HeejoMeea, HeefjJeleeale Demeues Heeefnpes. 
mel³eemel³elee He[leeUCeer veslee mJeerkeÀejC³eeme ³eesi³e De³eesi³e ns mebIeìve efMeueles®³ee 
DevegkeÀjCeer³e keÀmeesìer Je cepeea Hee$elesJej ueeskeÀevegJe=Êeer veslee DeefYeÒesle DemeeJee Demee efme×ele 
Hee@ue nmeea Je kesÀve yuesve®ee[& ves ceeb[uee Deens. 
 

 S.L.T. ®³ee DeeJeM³ekeÀ lelJeevegmeej efJe®eejebveer Demes mHeä nesles keÀer pesJne veslee 
Je menkeÀeN³eeb®es mebyebOe mecemeceeve nesleele lesJne menkeÀejer vesl³ee®³ee keÀle&J³eefmLeleeruee 
mece©He Demelees p³eeÒeceeCes efHelee Je cegueiee ³eeb®³eeleerue mebyebOe l³ee®³ee mebieesHeveeHegjles 
efve³eb$eerle jenleele pesJne cegueiee efHel³ee®eer peyeeyeoejer meebYeeUC³ee³eesi³e neslees. lesJne cegueiee 
efHel³ee®³ee peyeeyeoejerletve efve³eb$eCe cegkeÌle neslees Je mJeleë peyeeyeoejer meebYeeUeme ³eesi³e 
neslees. ns keÀeue®e¬eÀ Deens. 
 

 Hee@ue nmeea DeeefCe kesÀve yuesve®ee[& ³eeveer mHeä kesÀues Deens keÀer keÀener Þesÿ vesl³ee®eer 
Mewueer l³eeb®es Jele&ve menkeÀeN³eemebyebOeer ceeie&oMe&ve Jeefjÿ HeeleUervegmeej þjleele. keÀener®es 
GoejceleJeeoer þjles. veslee menkeÀe³ee&®³ee neue®eeueerJej, Hee$elesJej iejpesÊej neJeYeeJe 
DeesUKelees. lemes®e pej menkeÀejer nleyeue, keÀe³ee&le lelHej vemesue, veeKet<e Demesue lej 
l³eeuee ÒeefMe#eCeeme HeeþJetve Hegle&lee keÀ©ve Ieslees. ³eeceO³es veslee menkeÀeN³eeme menYeeieer 
keÀe³e&¬eÀceele l³eeb®³ee F®ísvegmeej keÀe³e& keÀjJetve Ieslees. 
 

veslee menkeÀejer mebyebOe 

DevegkeÀjCeer³e IeìkeÀ, vesl³ee®es DeeJeM³ekeÀ Jele&ve 
DeHee$e, veeKeg<e, mHeä, ceeie&oMe&keÀ meg®evee 
DeHee$e DeeefCe Keg<e G®®e HejekeÀesìer®es ÒeefMe#eCe 
DeeefCe Hee$e Je veeKeg<e, Òel³e#e menYeeie Jee HegÿLe& F. Jele&vee®es 

DevegkeÀjCe 

Hee$e DeeefCe Keg<e, vesl³eeuee peemle Òe³elve keÀjeJes ueeiele veener. 
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vesl³ee®es peemle cenlJe l³ee®³ee menkeÀe³ee&®³ee menkeÀejMeerue ÒeJe=Êeer, Je=Êeer, iejpee, 
ye{leerJej DeJeuebyetve Deens. lesJne l³ee®³ee yeou³eele HeefjmLeerleerpev³e mLeerleeruee Hee$elesvegmeej 
ce³ee&oe Demeleele ns mHeä nesles. 
 

4.6 meejebMe  

 
 vesle=lJe efme×eblee®³ee veJeveJee pegv³ee He×leer®³ee DeY³eemeevegmeej mebIeìveMeerue 
mebieìveelcekeÀ Mewueervegmeej vesl³ee®es Jele&ve mebIeìveelcekeÀ ÒeJe=leerle keÀmes Deens ns mecepeles. 
mebIeìve keÀewMeu³e, ³e%e, Glmeen ns peemle keÀ©ve vesl³eebJej efveYe&jerle Demeles. ns mel³e Deens 
keÀer MeemekeÀer³e mebIeìve mLeerleerle Dee{Utve ³esles. pesJne Meemevee®es mebIeìve efJeMeeue, yedno 
Demesue lej DeeefCe efJeMes<e MeemeefkeÀ³e keÀe³e&Yeej Demesue lej vesl³eeme keÀþerCe HeeleUerJej 
DeeHeues ue#e Je keÀe³ee&lcekeÀ iegCe veepetkeÀ HeefjefmLeleerle DepeceeJes ueeieleele. HeÀkeÌle ce$³eeb®³ee 
yeeyeleerle veener lej G®®e, meJe&Þesÿ DeefOekeÀejer ³eevee peeCeerJeHetJe&keÀ ce$³eebvee meeceeJetve 
IesTve MeemekeÀer³e keÀe³ee&®eer Hetle&lee lelHejlesves keÀjeJeer ueeieles. DekeÀe³e&#ece meveoer DeefOekeÀejer 
Meemeve ³eb$eCee Je MeemeefkeÀ³e mebIeìveMewueerletve DeOeëHeleve nesles. yengleskeÀ keÀ©ve ®eebieuee veslee 
Meemevee®eer He×leer cepeyetle keÀjC³eemeeþer DeefleÞesÿ Jeefjÿ, keÀewMeu³eHetJe&keÀ YetefcekeÀe 
JeþefJelees, yepeeefJelees lees®e veslee pevelesuee Meemeveeb®eer HeefjCeecekeÀejkeÀ HeÀUs ÒeeHle keÀ©ve oslees 
lees®e veslee Þesÿ nes³e. 
 

4.7 ÒeMve  

 
1. ì^sìves ceeb[uesu³ee efvejHes#e vesle=lJeemebyebOeer®ee efme×eble mHeä keÀje 

4. Jele&veJeeoer efme×eble mHeä keÀje. 

3. efHeÀ[uej®ee SkeÀmebOeer vecegvee efJeMeo keÀje. 

4. mLeerleerpev³e efme×eble ®e®ee& keÀje. 
 
 

***** 
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5 

 
cees[îegue (Module) Yeeie 3 

ieeflepev³eefmLeleerleerue Gl¬eÀevle-efme×eble-3 
 
 

Heeþe®eer j®evee 

5.0 GefÎäîes 

5.1 ÒemleeJevee 

5.2  ieleerpev³eMeerueles®ee ÒeebYeerkeÀ efme×eleë- cee@meueesJn 

5.3  ce@keÀ ûesiejë- GÐeesiee®eer Gl¬eÀebvleer yeoueeJe efme×eble 

5.4   ÖesÀ[jerkeÀ npexyeie& efÜ-IeìkeÀ-efme×ebvle 

5.5  mecekeÀeueerve efme×evleë ce@keÀkeÌuesue@v[ (contemporary theories) 

(MC,Cleland) 

5.6  cegu³eebkeÀve yeesOe, Devegceeve efme×ebvle (cognitive evaluation theory) 

5.7  efJnkeÌìj Ûtce®ee DeHesef#eleeJeeoer efme×evle (Victor vroom’s 

Expectancy theory)  

5.8  meejebMe 

5.9 ÒeMve 
 

5.0 GefÎäîes 

 
1. ieleerpev³eMeerueles®³ee efme×eble®es cee@meueesJn®es ÒeMeemekeÀer³e ÒeCeerleer, ÒeYeeie He×leer, 

ÒeMeemekeÀer³e ceev³elee, leÊJes efJe®eej. 

2 cee@meueesJn®es HeomeesHeeve leÊJeemebyebOeer veJeerve efJe®eej ÒeCeeueer DemleerlJe, mebyebOe, 
menmebyebOe efJekeÀeme HejerCeecekeÀejer vesle=lJe ³eeefJe<e³eer ceeefnleer keÀªve IesCes. 

 

5.1 ÒemleeJevee  

 
 Jele&veJeeoer mebIeìveelcekeÀmLeerleerle ieeflepev³e, yeoueeJe efmLeleeruee DeefOekeÀ cenlJe 
efoues Deens. keÀejCe ceesþe keÀeceieej Jeie& peemle ieleerMeerue jenle veener ³eekeÀ[s cee@meueesJnves 
ue#e JesOeues Deens. yengleskeÀ keÀ©ve Keepeieer J³eJemLeeHeveele keÀeceieej peemle ieleerMeerue 
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Demelees. lemes®e MeemeefkeÀ³e J³eJemLee Òeef¬eÀ³esle Deefle Glmeener efomele veener. ne efJeéeJ³eeHekeÀ 
(Problem) GÜeriveJeemLelee nes³e. ³eeceO³es mebMeesOeveeÜejs Demes. efme× Peeues Deens keÀer 
®eebieues efve<keÀ<e& ÒeeHle keÀjC³eemeeþer keÀeceieej ieleerMeerue Demeves mJeeYeeefJekeÀ Deens. 
 

5.2 ieleerpev³eMeerueles®ee ÒeebYeerkeÀ efme×eble - cee@meueesJn 

 
1) 1950 ®³ee keÀeueeJeOeerle yengleskeÀ efme×eble efJekeÀmeveMeerueles®³ee ieleerpev³e mLeerleer®³ee 
yeoueeJe efmLeleervegmeej DeY³eeme mebMeesOeve Òeef¬eÀ³esvegmeej leerve cenlJee®³ee efme×lee®es ³ee 
keÀeueeJeOeerle JewOeeefvekeÀ mebMeesOeve Peeues l³eeceO³es HeomeesHeeve DeJemLes®eer iejpe, cee@meuesJn®ee 
efme×eble ce@keÀûesiej®ee X DeeefCe Y efme×eble DeeefCe npe&yeie&®ee Ü³e IeìkeÀ efme×eble nes³e. ³ee 
leervner efme×eblee®eer ³eesi³ee³eesi³elee, iegCeJeÊee He[leeUCeer jerlemej Peeueer veener. ³eeceO³es 
meJee&le peemle mHe<ìerkeÀjCe keÀeceieeje®es ieleerMeeruelee DeeefCe GHe³eesieerlee ³eeceO³es oesve IeìkeÀ 
efJe®eejele Iesleues Deensle. ÒeejbefYekeÀ, efme×ele Je mecekeÀeueerve efme×eleevegmeej 1) Hee³eeYetle 
megefJeOee ¿ee mecekeÀeueerve efme×eleebvegmeej efJekeÀmeerle Peeu³ee. 2) keÀe³e&JeenkeÀ J³eJemLeeHekeÀer³e 
DeefOekeÀejer ³ee oesvner Ü³e IeìkeÀ efme×eblee®ee Òeef¬eÀ³ee, veeceefveoxMeve keÀeceieeje®³ee 
¢äerkeÀesvee®es mHeäerkeÀjCe ³eeceO³es ieleerpev³e yeoueeJe keÀe³e&jle keÀjlees. 
 
cee@meueesJn®³ee HeomeesHeeve efme×eblee®eer iejpe (maslow’s Hierarchy of 

needs  theory): 
 
 jesyeervme Sì. Deue ³eebveer ÒeefleHeeoerle kesÀues Deens Deye´ence cee@meueesJn ³eeves yengle 
keÀ©ve jeefnuesu³ee mLeerleerle ®eebieues Heefj®eerle keÀªve cnìues Deens keÀer HeomeesHeevee®eer iejpe 
mebIeìvesle Del³eble cenlJee®eer ceeveueer  Deens. l³eeves Demes Devegceeve Je DeY³egHeiece meeOeues Deens 
keÀer Òel³eskeÀ ceeveJe ÒeJe=Êeer Je Deveg©Helesle HeomeesHeevee®³ee Hee®e iejpee cenlJee®³ee Demeleele. 
l³ee iejpee ³ee ÒeceeCes nesle -  

1)  ceeveefmekeÀ¢äîee / MeejerjerkeÀ¢äîeeë- ³eeceO³es YetkeÀ, leneve, efveJeeje, 

MeejerjerkeÀ le=Hleer (Sex) DeeefCe Flej Mejerje®³ee iejpee. 

2)  megj#eeë- ³eeceO³es megj#ee Je mebj#eCe, MeejerjerkeÀ Je YeeJeveelcekeÀ ogëKe ³eeHeemegve 

megj#ee nes³e. 

3)  meeceeefpekeÀë- ³eeceO³es Òesce, Jemleg DeekeÀ<e&Ce, eqmJeke=Àleer DeeefCe yebOegYeeJe. 

4)  ®eenlesHevee (Esteem):- ³eeceO³es DeeHeguekeÀerHeCee p³eeÒeceeCes mJele:efJe<e³eer 

Deeoj, mJeb³eYetle DeeefCe megOeejCee DeeefCe yeensjerue peieleeleerue DeeHeguekeÀer 
(Attention) p³eeÒeceeCes Òeefleÿe, ceev³elee DeeefCe peeie=leer ³eeuee cenlJe ÒeeHle 
Deens. 

5)  mJele:®es mecepegleerkeÀjCe/ Hejer#eCe (Self Actualisation):- pej 

SKeeoe DeeHeueer GVeleer keÀ©ve Iesle Demesue DeLeJee GVele nesC³eemeeþer Òe³elve 
keÀjerle Demesue lej, SKeeÐee®es ÒesjCee ñeesle DepeceeJeerle Demesue ÒeYeeJeMeeueer 
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DevegkeÀjCe keÀjerle Demesue lej l³eeuee l³ee®³ee keÀe³ee&®³ee mJeHetleeakeÀ[s ue#e ÐeeJes 
ueeieles. ³eeuee®e mJe³ebHetCe& HeomeesHeeve cnCeleele.  

 
  keÀejCe Òel³eskeÀ iejpee SkeÀceskeÀebJej DeeOeeefjle Demeleele SkeÀceskeÀeme HegjkeÀ 

Demeleele menYeeJeelcekeÀ Hetleeameeþer Òel³eskeÀ J³ekeÌleer ogmeN³eeb®eer iejpe (need) peeCetve 
Ieslees pej lees ogmeN³ee #es$eele ÒeYeglJe mebHeVe Demesue lej ner Òel³eskeÀ HeomeesHeevee®eer iejpe 
Deens. mLeerleer HejlJes J³ekeÌleer peerJeveele yeoue DeepeceeJet Heenle Demesue lej HeomeesHeeve 
ieleerMeerue, ieleerpev³e DeJemLesvegmeej J³eJemLeeefvekeÀ Òeef¬eÀ³esvegmeej lesJne l³eeb®³ee meJe&®e 
iejpee HetCe& nesleerue Demes veener. Hejbleg Lees[îee HeÀej HegCe& nesleele l³eele®e l³eeves 
ieleerpev³e mLeerleervegmeej meceeOeeve  ceeveeJes ueeiesue cee@meueesJn cnCelees keÀer pej SKeeÐee 
J³eeqkeÌleceO³es yeoue Ie[Jetve DeeCeeJe³ee®ee Demesue lej ÒeebjefYekeÀ l³ee®³ee iejpee ue#eele 
IesTve mecepetve Iesleu³ee Heeefnpes leer J³ekeÌleer keÀesCel³ee Hee$eles®eer Deens Je keÀesCel³ee 
IeìkeÀeletve l³ee®ee efJekeÀeme Peeuee Deens Je l³ee®³ee iejpee Jeefjÿ HeeleUer®³ee Deensle 
keÀe. ³ee®ee HeefjCeecekeÀejkeÀ efJe®eej keÀ©ve l³ee®eer HeomeesHeeve DeJemLee þjefJeueer Heeefnpes. 

 
HeomeesHeeve iejpe cee@meueesJn®ee efme×eble (Maslow’s hierarchy of 

needs): 
  

HeomeesHeeve  cee@meueesJn®es efme×eble (Maslow’s hierarchy): 

  

 
 
 cee@meueesJnves ceeb[uesu³ee mJeleb$e Hee®e iejpee JeefjÿekeÀ[tve DeeO³eefoMe MeejerjerkeÀ 
DeeJeM³ekeÀlesvegmeej l³eeb®³ee iejpesvegmeej JeefCe&u³ee Deensle. ³eele keÀefveÿeuee efouesu³ee 
DeO³eefoMe l³ee®³ee iejpee, meeceeefpekeÀ DeekeÀebMee, DeHes#ee mJeleë®es mecepegleerkeÀjCe ³ee meJe& 
yeeyeer®eer iejpe Jeefjÿebvee DeefYeÒesle Deens. ³eeceOeerue HeÀjkeÀ Heefnu³ee lelJeevegmeej Jeefjÿ 
cepeeavegmeej meceeOeeveer Demeuee Heeefnpes. p³eeÒeceeCes keÀefveÿebvee efouesu³ee DeO³eeosMee®es 
ÒeecegK³eeves iejpe, meceeOeeve yee¿eebie ÒeJe=Êeervegmeej efJe®eejele Iesleueer peeles. p³eeÒeceeCes 
mebIeìvee, Heieej, keÀjej Je keÀeueeJeOeer. 
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JewefMeäsë- DeefmlelJe, mebyebOe, menmebyebOe, efJekeÀeme (ERG): Existance, 

Relatedness DeeefCe Growth efme×ebvle (F.Deej.peer): effectiveness 

ÒeYeeJeMeeueer HejerCeecekeÀejkeÀ vesle=lJeë  

 
 keÌuesìve Deeu[sHeÀj ³eeves cee@meueesJn®³ee HeomeesHeeve iejpes®ee efme×evle Del³eble 
peJeUtve DevegYeJeuee Deens. ne efme×ebvle SkeÀekeÀer megOeejerle iejpee ³eeb®³ee DevegYeJeeletve efme× 
Peeues Deens. DevegYeJepev³e mebMeesOeveeletve (Empirical Research) F.Deej ®eer 
efme×evleele efMekeÌkeÀe ³eesi³e efme×eble ceeveleele. ³eeHeg{s Deu[sHeÀj cnCeleele leerve mecegne®³ee 
meecegefnkeÀ iejpee, l³ee®es DemleerlJe ³eeb®³eele mece©Helee Deens Demes cee@meueesJn®ee efme×eble 
meebielees. MeejerjerkeÀ DeHes#eeHetleea®eer iejpe SkeÀceskeÀebvegmeej HetjkeÀ opee&, efJekeÀeme oMe&efJelees. 
mece©Helesvegmeej cee@meueesJn®eer DeHes#eerle iejpe HeomeesHeevee®eer mJeleë®es meeceeefpekeÀjCe 
nesC³ee®es peeCelees. 
 
efve<keÀ<e&ë 
 
 cee@meueesJn®³ee efme×ebleevegmeej (F.Deej.peer) ³ee®es efJeéemeveer³e mJeerke=Àleer ceevele 
veener l³ee®³eeceles leerve HeomeesHeeve DeJemLee Debl³eble leeþj Demeleele. p³eele keÀefveÿ 
keÀeefce&keÀ Jeie& l³eeb®³ee iejpesvegmeej meceeOeeveer Demeuee Heeefnpes. pesJne SKeeoe efveCe&³e 
yeouel³ee HeefjefmLeleervegmeej yeoueeJee ueeielees. ns JemlegmLeerleeruee meeHes#e Deens. Demes Peeues 
veener lej keÌueerìve Su[sHeÀej cnCelees keÀeefce&keÀ IeìkeÀele Demeblees<ee®eer YeeJevee Dee{Utve ³esles. 
oes<e Je leCeeJeHetJe&mLeerleer efvecee&Ce nesles. Jeefjÿe®³ee yeeyeleerle ceveesefJe®íso efvecee&Ce neslees. pej 
keÀefveÿe®³ee mLeerleervegmeej iejpee, iejpee HetCe& ve Peeu³ee lej yengle keÀ©ve ne HeÀjkeÀ 
DevegYeJeeletve meefJemlejuesuee Deens. ns cee@meueesJn®³ee HeomeesHeeve efme×ebvJe³es efme× meeO³e 
JewefMeä nes³e. 
 
 oMe&efvekeÀlesvegmeej pegvee efme×eble leke&À³egkeÌle Deens Demes vecegoues Deens Hejbleg lees 
keÀeueyee¿e Peeuee veener ns keÀener Lees[îeeMee HegjeJ³eeÜejs cee@meueesJn Jee Deu[sHeÀjves 
oMe&efJeuesues Deens. veJeerve efme×evleevegmeej HeomeesHeeveeefOeÿerle J³eJemLeeHekeÀ, keÀe³e&jle 
J³eJemLeeHekeÀ, mebieìerle jeefnuee Heeefnpes meJe& keÀeefce&keÀ mecegn mebIeìerle ³eb$eCes uee meceeOeeveer 
þsJeues Heeefnpes Je l³eeb®³ee veJ³eeves efvecee&Ce nesCeeN³ee iejpee l³ee HeoeJej HetCe& kesÀu³ee Heeefnpesle 
lej®e lees ³eMemJeer HeomeesHeeve mebIeìveMeerue ÒeJe=Êeerle ³eesi³e þjlees. 
 
 cee@meueesJnves meg®eefJeuesuee oeMe&veerkeÀleeoMe&keÀ leÊJe yeg×er ÒeeceeC³eJeeoer leÊJeevegmeej 
Jeefjÿ/keÀefveÿ HeomeesHeeve J³eJemLee ÒeMeemekeÀer³e jepekeÀer³e meeceeefpekeÀ meeke=ÀeflekeÀ mlejeJej 
ûee¿e Oejues Demelee ³eeceO³es DeeCeKeerve mebMeesOeve nesCes DeHesef#ele Deens.  
 
 l³eecegUs ÒeMeemeveele ÒeMeemekeÀe®es DeefmlelJe mebyebOe menmebyebOe ³eeb®ee DeYeeJe 
ÒeYeeJeMeeueer HejerCeecekeÀejer leÊJeemeeþer DeeJeM³ekeÀ Deens. ³eeuee®e DevegYeJe pev³e mew×ebleerkeÀ 
mebMeesOeveHetleea®ee DeYeeJe nes³e. (Empirical Research and its simple 

implementation)  
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5.3 ce@keÀ ûesiejë- GÐeesiee®eer Gl¬eÀebvleer yeoueeJe efme×eble 

 

GefÎäsë  
 
1) ceeveJeer Jele&ve (Theory of motivation) 

2) efoMee oMe&ve (Self direction) 

3) HejeceMe& efme×eble (Theory X, Theory Y) 

 

ÒemleeJeveeë  
 
 1960 meeueer [iueme ce@keÀ ûesiej ³eebveer GÐeesiee®eer ceeveJeer yeepet ns HegmlekeÀ 
efueefnues. l³ee HegmlekeÀele l³eebveer (De) ceeveJeer mJeYeeJe ye) ceeveJeer Jele&ve. ceeveJeer Jele&veeefJe<e³eer 
ie=nerle celeeJebj DeeOeeefjle J³eJemLeeHeveemebyebOeer efme×eble ceeb[uee Deens. l³ee efme×ebleeuee ÒesjCee 
efme×eble (Theory of motivation) Demesner cnCeleele. 
 
 efJeefJeOe mebIeìvesleerue J³eJemLeeHeveeceO³es J³eJemLeeHekeÀeb®es veewkeÀj Jeiee&Òeleer ueJeef®ekeÀ 
DeLeJee leeþj OeesjCe Demeles l³eecegUs GefÎäHetleea nesle Demeueer lejer l³eeJej He³ee&³eer GHee³e 
MeesOe ®eeuet jenlees l³eeuee ce@keÀûesiej cnCelees, mJe. efoMeeoMe&ve (self-direction) ns 
GÊej ceevelees. 
 
[) J³eJemLeeHeve Meeñee®³ee HejbHejeiele ¢äerves GÐeesiee®³ee leebef$ekeÀ yeepetJej DeefOekeÀ ue#e 
efoues peeles. 1927 Heemetve, peepe& cee³eex ³eeveer J³eJemLeeHeve Meeñeele GÐeesiee®eer ceeveJeer yeepet 
efJekeÀefmele kesÀueer³e l³eeveblej [iueme ce@keÀ ûesiej ³ee DecesjerkeÀve efJe®eejJebleeves GÐeesiee®eer 
ceeveJeer yeepet l³eeJej DeeOeejerle efme×eble efJekeÀmeerle kesÀuee ce@keÀûesiej/ DeewÐeesieerkeÀ 
J³eJemLeeHevee®es ÒeeO³eeHekeÀ nesles. 
 
JewefMeäsë 

 

 ce@keÀûesiej®³ee efJe®eejeb®ee HejeceMe& efme×eble X Je efme×eble Y Jej DeeOeejerle Deens. 
ceeveJeer mebHeÊeer mebIeìvesleerue mebHetCe& GÐeesiee®es mJeªHe þjefJeles ³ee ûe=nerle leÊJeeJej l³ee®ee 
efme×eble DeeOeejuesuee Deens. ³ee efme×eleebuee efme×eble Y cnCeleele. ÒeMeemekeÀer³e 
J³eJemLeeHeveeceO³es veewkeÀj Jeiee&uee efme×ele Y cnCeleele. veeskeÀjJeiee&me l³ee®³ee keÀecee®³ee 
GefÎÿHetleeameeþer ÒeJe=Êe kesÀu³eeme keÀecee®eer ieleer Jee{les Òel³eskeÀ J³eJemLeeHekeÀeves 
J³eJemLeeHekeÀer³e keÀewMeu³e [eJeHes®e ³eeuee efme×eble Y DeeCeeJee. ne efme×eble oesve ie=nerle 
lelJeeJej DeeOeeefjle HejmHejefJejesOeer Deens. 
 
l³ee efme×eblee®³ee ie=nerlelelJeeuee efme×eble X Je efme×eble Y cnCeleele. 
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efme×eble X  efme×eble Y  

1)  yengleskeÀ ueeskeÀebvee keÀece keÀjCes 
DeeJe[le veener, DeeUme, peyeeyeoejer 
IesC³eeme le³eej vemeleele. kebÀìeUe 
keÀjleele. keÀecee®eer ìeUeìeU 
keÀjleele. 

1)  yengleskeÀ ueeskeÀebvee keÀece keÀjCes 
DeeJe[les. peyeeyeoejer IesC³eeme le³eej 
Demeleele. keÀeceeletve meceeOeeve efceUles. 
³eesi³e ÒesjCee, HeefjmLeerleer DeeJeM³ekeÀ 
Demeles. 

2)  keÀle=&lJe efveCe&³e keÀe³ee®es %eeve vemeles. 
mebIeìvesleerue mecem³ee mees[JeC³ee®eer 
l³eeb®³eele #ecelee vemeles. 
(orealivity alsrant) 

2)  keÀle&=lJe efvecee&Ce Demeles. mecem³ee®es 
efvejekeÀjCeemebyebOeer mees[efJeC³ee®eer 
#ecelee ³eesi³e ÒesjCee DeeJeM³ekeÀlee 
Demeles 

3)  cenelJeekeÀeb#ee vemeles, megj#ee 
cenlJee®eer Jeeìles. Glmeen vemelees. 

 

3)  cenlJeekeÀeb#ee Demeles, ³eesi³e 
efve³eb$eCeeÜejs, ceeie&oMe&ve efceUle 
Demeu³eeme mJeefve³eceCeeÜejs Jele&ve 
keÀjleele. (Self direction & 

self control)

4) DeelcekeWÀêer Demeleele, efMe#ee ye#eerme, 
efve³eb$eCe, GÎerÿHetleea J³eJemLeeHekeÀer³e 
GÎerÿHetleeauee neleYeej ueeJeerle 
veenerle. keÀece keÀjerle veenerle. 

 

4)  efJeefMeÿ He³ee&³e DeepeceJeC³eeme 
HeefjmLeerleervegmeej efMekeÀlees, megj#ee 
ÒeOeeve Deìervegmeej keÀece keÀjlees 
(learn under proper 
condition). 

5)  Òel³e#e efvejer#eCe®eer iejpe Demeles. 
 

5)  ³eesi³e HeefjefmLeleer Je ³eesi³e ÒesjCee 
efou³eeme peyeeyeoejer meesHeefJeu³eeme 
mJeefve³eceveeves keÀece keÀjleele. 

 

 ceeveJeer mJeYeeJe DeeefCe ceeveJeer Jele&ve keÀmes Demeles ns oeKeefJeCeeN³ee ³ee efme×eblee®³ee 
DeeOeejeJej meeOeejCeHeCes mebIeìvesleerue J³eJemLeeHeveelcekeÀ keÀesCeles mJe©He Je DeekeÀej ³eslees ns 
ce@keÀ ûesiejves Keeueerue ÒeceeCes mHeä keÀjleele. 
 

J³eJemLeHeeHekeÀer³e keÀe³ee&Meer mebyebOeerle efme×eble X Je efme×eble Y 

(Managerial  implications of Theory X and theory Y) 

  

J³eJemLeeHekeÀe®eer keÀe³ex 

(Managerial 

functions) 

efme×ebvle X 

(Theory X) 

efme×ebvle Y 

(Theory Y) 

1) O³es³eefveef½eleer 
(Good Setting) 

1) ueeskeÀeb®ee menYeeie 
(little 
participation) 

1) menYeeie 
(participation) 
og³³ece 
DeefOekeÀeN³eebvee 
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mebIeìves®eer O³es³e 
þjefJeleevee menYeeie. 
ueeskeÀeb®ee HeÀej keÀceer 
menYeeie. 

2) mebmet®eve 
(Communication)

2) Jeefj<þebkeÀ[tve 
keÀefveÿekeÀ[s 
(Dowanward) 

2) JeefjÿebkeÀ[tve 
keÀefveÿekeÀ[s Je 
keÀefveÿekeÀ[tve 
Jeefj<þekeÀ[s 
(Dowand & 
Upward) 

3) vesle=lJe 
(leadership) 

3) DeefOekeÀejMeener 
ÒeceeCes Demeles. 
(auomatic of 
Directive) 

3) ueeskeÀMeener 
ÒeceeCes Demeles. 
(Democratic) 

4) Heefj#eCe 
(supervision) 

4) peJeUerkeÀlee Òel³e#e 
Demeles. (close) 

4) efve³eb$eCe 
meJe&meeOeejCe 
Demeles.(general) 

5) efve³eb$eCe (control) 5) ogmeN³eeÜejs Ye[keÀ 
efve³eb$eCe Jeefjÿ 
DeefOekeÀejer efve³eb$eCe 
þsJelees. (External & 

Rigid control) 

5) mJeefve³eb$eCe 
Demeles. (Self 

control 
intersal with 
self base) 

(6) ÒesjCee 
(motivation) 

6) peyejomleerves keÀeces 
keÀjJetve I³eeJeer 
ueeieleele.(Coercive)

6) efJeéeemeeves 
mLeleerves keÀeces 
keÀjJetve Iesleueer 
peeleele. 
(Rewarding 
and praising) 

7) keÀecee®es cegu³eceeHeve 
(Approrisal) 
 

7) ®etkeÀ MeesOeCess (fault 

finding) 
 

7) mecem³eeb®eer 
mees[JeCe l³eemeeþer 
efJeefMeÿ ¢äerkeÀesve 
(problem 
solving) 
 

 
 efme×eble X ÒeceeCes ceeveJeer mJeYeeJe Je Jele&ve Demeles Demes ie=nerle Oe©ve 
J³eJemLeeHekeÀer³e keÀecekeÀepe DeefOekeÀejMeener Je=Êeerves, He×leerves ®eeueues (Authoritative 

managentent) keÀe³ee&le ceeveJeer yeepetHes#ee keÀe³ee&uee (work-centrod) Deefle 
cenlJe osC³eele ³esles. meelel³eeves J³eJemLeeHekeÀe®es ceeie&oMe&ve, efve³eb$eCe Demeles. 
J³eJemLeeHevee®ee ceeveJeer yeepet efJe<e³eer®ee ne efme×eble Òee®eerve DeeefCe ceeveJeer yeepet®³ee 
vekeÀejelcekeÀ ¢äerJej Yej oslees. 
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 efme×ebvle Y ÒeceeCes ceeveJeer mJeYeeJe Je Jele&ve Demeles. Demes J³eJemLeeHeve ie=nerle 
Oe©ve J³eJemLeeHekeÀer³e keÀecekeÀepe ueeskeÀMeener He×leerves meJee¥®³ee menYeeieeves 
(participation and people centred) meJee&ceO³es SkeÀelcelee DeeCetve 
mebIeefìleHeCes, DeefOekeÀej, meÊes®es Je keÀe³ee&®es efJeYeepeve keÀ©ve SKeeÐee®³ee keÀecee®eer mlegleer 
keÀ©ve ³ee He×leerves keÀjC³eele ³esles ne efme×ebleC³eele mLeeHevee®ee ceeveJeer yeepet efJe<e³eer 
mekeÀejelcekeÀ (positire) DemeCeeje Deens. 
 

®eebieuee J³eJemLeeHekeÀ (Best managers):  
 
 ce@keÀ ûesiej®³ee celes ®eebieu³ee J³eJemLeeHekeÀeves efme×ebvle Y ÒeceeCes J³eJemLeeHeve 
He×leer (Manegerial strategy) þsJeeJeer. DeMee J³eJemLeeHeve He×leercegUs mebIeìve 
DeeefCe l³ee mebIeìvesle keÀece keÀjCeeN³ee J³ekeÌleer oesvnermeeþer leer J³eJemLee ÒeieleerkeÀejkeÀ 
Demeles. efme×eble Y ÒeceeCes J³eJemLeeHekeÀer³e He×leer Demeu³eeme mebIeìvesleerue veewkeÀjJeiee&ceO³es 
peyeeyeoejer®eer YeeJevee Jee{les. mJeefve³eb$eCeeves l³eeb®³eele HeefjHekeÌJelee ³esles DeveskeÀ ÒekeÀej®³ee 
#ecelee l³eeb®³eele efJekeÀefmele nesleele. keÀece keÀjleevee l³eebvee ³eesi³e leer HeefjefmLeleer DeeefCe 
³eesi³e mJeleb$e efou³eecegUs l³eeb®³eeleerue ef¬eÀ³eelcekeÀlee Jee{les DeeefCe mebIeìves®eer GefÎÿs HetCe& 
nesC³eeme ceole nesles. p³ee J³eJemLeeHekeÀer³e ÒeMeemeveeceO³es efme×eble Y J³eJemLeeHeve Demeles. 
l³ee mebIeìvesleerue ÒeMeemeveele menkeÀe³ee&®es ueeskeÀMeener He×leer®es JeeleeJejCe Demeles. 
 

ce@keÀ ûesiej ³eeb®³ee efme×ebvle Y efme×ebvleeuee GÐeesiee®eer ceeveJeer yeepet ue#eele 
IesTve mHeä kesÀuesuee ÒesjCee efme×ebvle (Theory of matration) cnCeleele. 
 
meejebMeë  
 
ce@keÀ ûesiej GÐeesiee®eer ceeveJeer yeepet (1960) (Theory of molivation) 

1)  ceeveJeer mebHeÊeer l³ee GÐeesiee®es mJe©He þjefJeles. 

2) ueeskeÀeb®es mJeYeeJe ie=nerle- efme×ebvle X efme×ebvle Y 

3)  leoLe& efme×ebvleeÒeceeCes J³eJemLeeHeveeJej ÒeYeeJe efveef½ele neslees. De) O³es³e efveef½eleer ye) 
oUCe-JeUCe keÀ) vesle=lJe [) Hejer#eCe F&) Heefj#eCe HeÀ) efve³eb$eCe ie) ÒesjCee (SHeÀ) 
keÀecee®es cegu³eceeHeve 

4)  ®eebieu³ee J³eJemLeeHekeÀe®eer He×leer 
5)  meyeU efve<keÀ<e& 
 
efme×ebvle X efme×ebvle Y ³eeb®³eeleerue mebIeìveelcekeÀ keÀe³e&jle efmLeleerleerue meeO³ece&lee Je 
JewefJeO³elee ue#eele Ieslee DevegYeJeevleer Demes efme× (By empirical support & 

research) nesles keÀer efme×ebvle X efme×ebvle Y. 

 
3) leoLe& efme×ebvleeÒeceeCes J³eJemLeeHeveeJej HegjkeÀ nes³e. 
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5.4  ÖesÀ[jerkeÀ npexyeie& efÜ-IeìkeÀ-efme×ebvle 

 

ÒemleeJevee (Two-factor theory):  

 
 efÜ IeìkeÀ efme×ebvle ÖesÀ[jerkeÀ npexyeie& ³eebveer ÒesjCee MeejerjkeÀ efme×evle 
ceevemeMeeñe%ee®³ee lelJeevegmeej ceeb[uee Deens ³eeuee®e (Motivation 

hyginetheory) cnCeleele. ³eeceO³es J³ekeÌleer®es DemeCeejs keÀeceeleerue mebyebOe SKeeÐee®ee 
mebIeìveelcekeÀ DeJemLesleerue keÀecee®ee keÀue (attitude) ³eMemJeer þjlees efkebÀJee efvejeLe&keÀ 
þjlees ns l³ee®³ee keÀe³ee&lcekeÀ ÒeJe=ÊeerJej efveOeejerle þjles. HeefjmLeerleerpev³e mLeerleervegmeej 
keÀeceemebyebOeer keÀeceieejeb®es Jele&ve ³eesi³e, ®eebieues (Good) DeLeJee De³eesi³e, efvejLe&keÀ 
(Bad) l³ee®es JeieeakeÀjCe He=LJekeÀjCeelcekeÀ He×leerves Hejer#eCe kesÀues peeles. JeieeakeÀjCeelcekeÀ 
¢äerves ÞesCeerHe×leervegmeej l³ee keÀeceeuee, keÀeceieeje®³ee keÀe³ee&lcekeÀ ÒeJe=Êeeruee ®eebieuee 
Heebefþyee efceUle Demesue lej ³eesi³e nes³e. l³ee keÀeceeuee l³ee®³ee keÀle&yeieejeruee ueeskeÀebveer 
®eebieues Òeeflemeeo oesTve ®eebieues cnìues Heenerpes. npexyeiex Heg{s cnCeleele keÀer pej SKeeos keÀece 
®eebieues Deens Hejbleg keÀecee®eer mecem³ee, OeeìCeer, cenlJe JesieUs Demesue lej l³eeuee ³eesi³e l³ee 
me®eesìervegmeej keÀewMeu³eevegmeej HejerHegle&lee keÀjeJeer ueeieles Dev³elee keÀecee®eer Hejerveerleer 
efvejLe&keÀ þjles Je ueeskeÀ l³eeuee keÀecee®³ee DeYeeJe, DevegYeJe mLeerleervegmeej efJeefJeOe keÀeceeleerue 
JewMeerÿ³eevegmeej Hegle&lee nesle vemesue keÀeceeyeÎue meceeOeeve Je=Êeer ÒeeHle keÀjC³eeSsJepeer 
DemeceeOeeveer þjlees. ³eeceO³es cenlJee®eer ÒeejbYeerkeÀ IeìkeÀ efJe®eejele Iesleues Deensle. p³eeÒeceeCes 
Òeiele,ceev³elee, peyeeyeoejer DeeefCe megOeejCee ³ee IeìkeÀebMeer keÀeceieeje®³ee keÀe³ee&Meer efveie[erle 
Demeleele lesJneb®e l³eeuee keÀecee®es meceeOeeve ÒeeHle nesles. ³eeefJe©× keÀecee®es mJe©He yeepetuee 
mee©ve Flej peyeeyeoejer®ee keÀue Demesue lees DemeceeOeeveer þjlees. leoLe& efve³eb$eCe, Heieej, 
keÀcHeveer®eer OeesjCes DeeefCe keÀeceeleerue peyeeyeoejer Je Deìer. 
 

npe&yeie&®ee ÒesjCeelcekeÀ IeìkeÀ Je MeejerjerkeÀ ÒesjCee Devegceeve IeìkeÀ 
(Heraberg’s hygine and motivation factors) 

 

DemeceeOeeveer/ meebYeeU IeìkeÀ mebj#eCe 
(Dissatisfiers/ maintenemce 
factors) 

 meceeOeeveer/ ÒesjCee³egkeÌle (Satisfiers/ 

Motivators) 

GhemLeerleer ns ÒesjCeece³e vemeles. leoLe& 
DevegHemLeerleer DemeceeOeevee®es keÀejCe þjles. 

DevegHemLeerleer Demeles lejer leer DemeceeOeeveer 
vemeleele. keÀe³ee&®eer ÒeyeU F®íe ns 
ÒesjCeem$eesle l³eebvee ueeYeles. 

 

1)  OeesjCe policies 1)  megOeejCee Achievement 

2)  Heieej salary 2)  ceev³elee Recognition 

3)  SkeÀceskeÀeb®es DebleëmebyebOe 
 interpersonalrelation ships 

3) ÒeieuYelee, megmebmkeÀejMeeruelee, 
Heg{ejuesuee Advancements 

4)  keÀecee®es meceeOeeve, megj#ee job 

security 

4) keÀece ns®e owJele The work of 

self
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5)  keÀecee®³ee Deìer work conditions 
5) efJekeÀemeesVeleer meY³elee 

Possibility of growth 
6)  opee&, mLeeve status 6) peyeeyeoejer Responsibility 

7)  leebef$ekeÀ efve³eb$eCe Technical 

supersinion 

 

8)  J³ekeÌleeriele peerJeve personal life  

  
npe&yeie& megef®ele keÀjlees keÀer, efJejesOekeÀeb®es meceeOeeve cnCepes DemeceeOeeve HejbHejeiele 

ceeveues Deens. pej keÀeceele DemeceeOeeve Demesue lej DemeceeOeevee®eer JewefMeäs peevegCe Iesleues 
Heeefnpesle. p³eecegUs l³eeuee l³ee JewefMeäîeevegmeejj DeeJeM³ekeÀ yeeyeeR®eer Hetle&lee keÀªve keÀeceele 
meceeOeeve ÒeeHle keÀjlee ³esles. p³eecegUs keÀecee®³ee þerkeÀeCeer keÀece keÀjCeeN³ee J³ekeÌleeruee ÒesjCee 
efceUles pej lees keÀecee®³ee yeeyeleerle DemeceeOeeveer Demesue lej npe&yeie&ves DemleerlJe mLeerleerle 
Ü³eOeefìCeeÜejs efJejesOekeÀe®es meceeOeeve ns DemeceeOeeve veener DeeefCe l³eeyeÎue efJejesOe 
efJejesOeemeeþer vemetve l³eeletve keÀenerlejer meeHeÀu³e nesles. DemeceeOeeve ns DemeceeOeevee®es yeerpekeÀ 
veener. ³ee efJe©× meceeOeeveer keÀeceieej ÒesjCeeoe³ekeÀ nesle veener. 
 
 npe&yeie&®³ee cnCeC³eevegmeej mebIeìveMeerue DeJemLesleerue IeìkeÀ keÀecee®³ee efþkeÀeCeer 
Demeuesues meceeOeeve l³ee Heemetve efJeefJeOe Je YeerVe keÀecee®³ee DemeceeOeeveemeeþer ÒeJe=Êe keÀjleele. 
leoLe& J³eJemLeeHekeÀ pesJne keÀe³ee&lcekeÀ IeìkeÀ JeieUt MekeÀle Demesue lej l³ee keÀeceieejeuee 
keÀeceele DemeceeOeeve nesles, lees meceeOeeveer jenle veener. l³ee®³ee keÀeceele Meeblelee ÒemLeeefHele 
keÀjlees Je les keÀeceieejeuee ÒesjCeeñeesle efvecee&Ce keÀjles Demes veener. l³ee®³eeleerue ef¬eÀ³eeMekeÌleer 
l³eevee ÒesjCeeoe³ekeÀ þjles. ³ee®ee HeefjCeece Demee nes³e. keÀeceeleerue Deìer, HeefjefmLeleer 
meYeesJeleeue®eer JeeleeJejCe efveceealeer, efve³eb$eCee®eer iegCeJeÊee, Heieej, kebÀcHeveer®es OeesjCe, 
MeejerjerkeÀ¢äîee keÀece keÀjC³ee®eer keÀe³e&MekeÌleer, Glmeen, Deìer FlejebMeer Demeuesues mebyebOe 
DeeefCe keÀeceeleerue megj#ee ³ee mebyeOeer npexyeie& cnCelees MeeefjjerkeÀ IeìkeÀ pesJne Hegjsmee Demelees 
ueeskeÀ DemeceeOeeveer jenle veenerle. veenerlej les meceeOeeveer jenle veenerle. pej DeeHeCe 
keÀeceeyeeyeleerle ueeskeÀebvee Òesjerle kesÀues lej l³eevee keÀeceemebyeOeer %eeve efceUles. npexyeie& keÀeceemeer 
mebueive DemeveeN³ee IeìkeÀeJej peemle Yej oslees keÀer Òel³e#ejerl³ee yee¿e©He HeÀueoe³eer þjles. 
p³eeÒeceeCes ye{leer®³ee mebOeer, Jew³eeqkeÌlekeÀ efJekeÀeme, ceev³elee, peyeeyeoejer DeeefCe megOeejCee 
ÒeeHleermLej. Dee%e³egkeÌle YeeJe DemeCeeN³ee keÀeceieejevee ye#eerme ÒeeHle nesles. l³eeb®³eeleerue 
Demeuesu³ee GHepele keÀle&yeieej MekeÌleercegUs ne Ü³e IeìkeÀ efme×ebvle peemle HeeþeRyee ³egkeÌle 
veener ³eeuee Jee·ëce³eerve DeeOeej veener. ³eeceO³es peemle De[LeUs Deensle. ìerkeÀekeÀejebveer 
Keeueerue cegÎs Òeme=le kesÀuesues Deensle. 
 

1)  npe&yeie&veer peer He×leer GHe³eesieele DeeCeueer l³ee He×leeruee ce³ee&oe Deensle. pesJne keÀener 
®eebieu³ee ieesäer Demeleele. ueeskeÀ DeeHeu³eekeÀ[s ®eebieues cenlJe mebHeeove keÀjleele keÀener 
Jele&vepev³e HeefjmLeerleerue keÀener ieesäer keÀe³e&MekeÌleer®³ee yeensj peeleele lesJne les oes<e 
osleele. 

2)  npe&yeie&®³ee He×leerJej KejesKej DeveskeÀ ÒeMve Deensle SkeÀeuee Heg{s keÀ©ve l³ee®³ee 
keÀe³ee&®eer He[leeUCeer keÀjCes ³eesi³e keÀer oes<eHetCe& ³eeleerue MeesOe SkeÀe®ee Heeefþbyee 
SkeÀeLee&ves meceeblej Heeefþbyee þjle veener lees efvejeUe Demelees. 
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3)  yenglekeÀ©ve meJe&meeHes#e ceespeceeHe SkeÀceeieea GHe³eesieele ³esles. J³eeqkeÌleuee keÀecee®³ee 
keÀener menYeeiemebyebOeer veeKeg<e Demeues lej les keÀece meJe&LewJe mJeerkeÀejues peeles. 

4)  ne efme×evle HetJeea®³ee mebMeesOeveevegmeej DemebIeefìle Deens. Ü³e efme×ebvle 
HeefjmLeerleerpev³e mLeerleerme DeYeerÒesjkesÀ, DeeOeejerle IeìkeÀevegmeej ogue&#eeruee Deens. 

5)  npe&yeie&ves keÀeceieeje®eer GlHeeokeÀ yeepet, GlHeeokeÀ IeìkeÀ DeeefCe meceeOeeve ns 
DeleëmebyeOe mJeerke=Àle kesÀues Deensle. Hejbleg ner mebMeesOeveHe×leerle meceeOeevekeÀejkeÀ 
¢<ìerkeÀesve þsJeuee Deens HeÀkeÌle GlHeeoerle IeìkeÀ cnCetve veJns. ns mebMeesOeve DeefOekeÀ 
iegCeJeÊeeHetJe&keÀ ³eesi³e þjeefJeC³eemeeþer DeeHeCeeme ns efme× meeO³e keÀjCes ¬eÀceÒeeHle Deens. 
¿ee oesnesleerue mebyebOeeeqmJe¬eÀeleHetCe& Deensle  

 
ìerkeÀekeÀje®³ee meceeuees®eveevegmeej npe&yeie&®ee efme×ebvele J³eeHekeÀ keÀener 

J³eJemLeeHekeÀe®³ee celes Deveglmeener l³eebveer kesÀuesu³ee efMeHeÀejMeervegmeej þjlees. 
 
 oeMe&eefvekeÀ lelJeJesl³ee®³ee ¢efäves HetJeea ÒemLeeefHeuesues efme×ebvle ceenerleeroMe&keÀ nesle. 
Hejbleg ogowJeeves l³ee®es DeefOekeÀ peJeUerkeÀ Heefj#eCe Peeues veener³e yenglekeÀªve meJe& efme×evle 
DeeHeues cenlJe ieceeJeele veenerle.mecekeÀeueerve efme×evleevegmeej keÀener efme×evle efJe®eejen& 
Deensle p³eeÒeceeCes DeeHeCe meJe& efmeodevle ³eesi³e Deenesle Demes meg®eerle keÀ© MekeÀle veener 
l³eeuee mecekeÀeueerve efme×evle cnCeleele. keÀejCe les efme×ebvle efJekeÀmeerle Peeues veenerle Hejbleg 
les keÀeceieejemebyeOeer Jele&ceevemLeerleerle jep³e mebyebOeer efJe®eejen& Je ÒesjCeeñeesle þ© MekeÀles. 
 

5.5 mecekeÀeueerve efme×evleë ce@keÀkeÌuesue@v[ (contemporary 

theories) (MC,Cleland) 

 
 [sefJn[ ce@keÀkeÌuesue@v[ Je l³ee®³ee menkeÀeN³eeveer mecekeÀeueerve ³egieele keÀeceieeje®³ee 
iejpeeb®ee efme×evle efJekeÀmeerle kesÀuee Hejbleg ogowJeeves l³ee efme×evlee®es ³eesi³e Hejer#eCe Peeues 
veener. p³eecegUs meJe& keÀener uegHle Peeues. ³eeceO³es DeveskeÀ mecekeÀeueerve efme×evle efJe®eejele 
Iesleues Deensle. ³eeceO³es meceeve J³ekeÌleeriele efJeJeskeÀeJej DeeOeejerle yengleskeÀjerl³ee 
omleSsJepeeuee HegÿîeLe& ³eesi³e þjlees. p³eeÒeceeCes DeeHeCe ³ee efme×ebvleeuee ÒeLeceoMeeale 
ÒeLeceoMe&veer, meJe& ÒeMveeb®eer GkeÀue keÀ©ve ³eesi³e Deens Demes efme× keÀ© MekeÀle veener. DeeHeCe 
l³euee mecekeÀeueerve efme×evle cnCet MekeÀlees keÀejCe l³ee®³ee Jele&ceevemLeerleerle DeeJeM³ekeÀ 
efJekeÀeme nesT MekeÀuee veener. keÀejCe l³e®³ee meÐe mLeerleerleerue jep³emebyeOeer®ee efJe®eej 
keÀeceieeje®es ÒesjCeeñeesle þjles.  
 
ce@keÀkeÌuesuexv[®ee iejpee ³egkeÌle efme×evle (MC,Clerasd’s theory of 

needs): 

 
[seqJn[ ce@keÀkeÌuesuexv[ Je l³ee®³ee menkeÀeN³eeveer mecekeÀeueerve ³egieele keÀeceieeje®³ee 

iejpee®³ee efme×evle efJekeÀemeerle kesÀuee. ne efme×evle leerve iejpeevegmeej DeeOeeefjle Deens 1) 
megOeejCee 2) meÊee DeeefCe 3) meueivelee. l³ee®es mHeefäkeÀjCe ³eeÒeceeCes nes³e. 
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1) megOeejCee®eer iejpe (Need of achivement) - Flejeb®es Jele&ve keÀmes Deens 

³ee®eer iejpe, l³eeÒeceeCes l³ee®³eemeejK³ee Jele&veeuee lees Deenejer (yeUer) peeF&ue efkebÀJee 
l³ee®³eeÒeceeCes l³ee®es opee&, mebyebOe ÒeeHle mLeerleerle ³eMemJeer þjsue keÀe efme× þ© MekeÀues 
veener. ³eemeeþer keÀeceieejeuee megOeejC³ee®eer, megOee©ve IesC³ee®eer iejpe Yeemeles. 
 
2) meÊes®eer iejpe (Need of Power) - Fleje®es Jele&ceeve Jele&ve DeeHeu³ee Jele&veeMeer 

efmeceerle DemeeJes Jee DeeHeu³ee meÊeevegmeej meJee&®es Jele&ve DeemeeJes Demes Òel³eskeÀ meÊeeOeerÿerle 
J³ekeÌleeruee DeHesef#ele Demeles Hejbleg mLeerleervegmeej ogmejsner meÊeeefOeÿerlee®³ee lelJeevegmeej 
Jele&veevegmeej Jeeieleerue Demes veener.l³eeveener meÊesle menYeeiee®eer iejpe DemeeJeer. Demes 
mJeeYeeefJekeÀ nes³e. 
 
3) mebueiveles®eer iejpe (Need of affiliation): ³eeceO³es SkeÀceskeÀeb®es DeleëmebyebOe 

meueivesle Je cew$eerHetCe& Demeues Heeefnpes Goe. HeomeesHeeve Je keÀeceieeje®es meÊeeOeerÿerle Je 
cew$eerHegCe&, DeëlemebyebOe Je mebueeqivekeÀjCe. 
 
De) megOeejCee, iejpee DeeefCe ÒesjCee (Achivement, needs &  

ÒesjCeeñeesle): 

 
 ÒesjCeeñeesleele keÀener ueeskeÀebvee megOeejC³ee®eer mebOeer efoueer peeles. ueeskeÀ mJeleë®eer 
megOeejCeevegmeej ye#eermeHee$eeme ³eesi³e þjleele. les keÀener ®eebieues Je keÀe³e&#ece keÀjC³eemeeþer 
melele Òe³elveMeerue Demeleele. pes keÀece HetJeea kesÀues nesles. ¿ee ®eeuevee ÒeJe=Êeeruee megOeejCes®eer 
iejpe cnCeleele. (nach) DeMeer OeveeDebleer Demes efme× Peeues Deens keÀer megOeejCee, 
megOeeÒeJe=Êeer keÀeceele oMe&efJeles ner iejpe Deens. ce@keÀkeÌuesue@v[ ves MeesOeues Deens keÀer G®®e 
megOeejCeeJeeoer mJeleëuee FlejebHeemetve JesieUs mecepeleele l³ee®³ee F®íe Je Òeefleÿsvegmeej 
DeeHeCe keÀenerlejer FlejebHes#ee ®eebieues keÀ©ve oeKeJet MekeÀlees. HeefjefmLeleervegmeej J³eeqkeÌleiele 
peeCeerJe Je peyeeyeoejer®es MeesOeve keÀ©ve He³ee&³e MeesOetve ÒeMveeb®eer GkeÀueve keÀjleele. p³eeceO³es 
l³eeb®³ee ÒeJe=Êeer Je=Êeervegmeej êgleieleer®³ee meeOeveeÜejs DeeHeueer Òeieleer meeO³e keÀjleele les 
mJeleë®³ee mecepegleervegmeej Demes efme× keÀjleele keÀer Òeieleer meeO³e Deens DeLeJee veener. megOeej 
ÒeJe=ÊeercegUs Deeuesu³ee DeeJnebveebme mebOeer meeOegve, mees[Jetve GefÎÿHetleea keÀjleele. G®®e 
meceeOeeveer ne keÀebner pegieejer vemelees. les Deeuesu³ee mebOeerkeÀ[s oguex#e keÀjleele. DeMee mebOeer®eer 
Hemebleer keÀecee®³ee ©Heeleerue DeeJneves, ÒeMve, ³eeb®eer megueYelee meeOeC³eemeeþer J³eeqkeÌleiele 
peyeeyeoejer neleeUleevee ³eMe Je DeHe³eMe yee¿eebie keÀecee®³ee mebOeervegmeej peerJeveÒeJeenevegmeej 
Flejeb®³ee Òel³e#e menYeeieevegmeej þjle Demelees. cegK³elJes keÀ©ve p³ee®ee HeeþHegjeJee keÀjeJee 
ueeielees. les ìeUues peeles Je peemleerle peemle DeJeIe[ keÀece osKeerue l³eebvee mebOeervegmeej meesHes 
Jeeìles. les ÒeLecelee keÀþerCe keÀeceeuee DeefOekeÀ cenlJe osleele. pesJne l³eevee ³eMee®³ee meceeve 
50-50 mebOeer osleele lesJne G®®e megOeejCeeJeeoer keÀeceieej DeeHeues ³eMe efme× keÀjC³eemeeþer 
G®®e ³eMee®³ee iejpesmeeþer megOeejCeelcekeÀ Deboepe pecesme Oe©ve l³ee®ee HeeþHegjeJee keÀ©ve 
efme× keÀjleele Demes G®®e megOeejCeelcekeÀ J³ekeÌleer DeHeÒeJe=Êeeruee ogue&#e keÀjleele. Goe- 
pegieejer J³ekeÌleerme G®®e mebyebOeemeeþer, ÒeeHleermeeþer DeveskeÀ ceeie& DeJeuebyeeJes ueeieleele. 
p³eevegmeej l³eebvee meceeOeeve Je ³eMe DekeÀmceele meeO³e nesles. meeOeejCeHeCes les keÀe³eoîeekeÀ[s 
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ogue&#e keÀjleele Je ÒeeLeefcekeÀ mLejebvegmeej G®®e mebyebOeeOeer<þerle DeefOekeÀeN³eeÜejs Dele&yebOe 
ie=nerle keÀjleele Je l³eeHeg{s keÀesCeles®e DeeJneve l³eeb®³ee yeg×ervegmeej, keÀewMeu³eevegmeej (skill) 

mees[JeC³ee®eer leekeÀo ÒeeHle nesles. keÀejCe l³ee®³eeHeg{s keÀesCeles®e DeeJneve jenle veener les 
DeeHeues Gef×ÿ meeO³e keÀjC³eemeeþer ³eesi³e lees He³ee&³e MeesOele Demeleele. lesJne®e les Lees[îee 
keÀeueeJeOeerle DeeHeues keÀe³e& meeO³e keÀ© MekeÀleele. 
 
ye) ÒesjCeeñeesle Je meÊee, DeefOekeÀej, iejpe (power, needs and 

motivation): 
 
 ogmeN³eeJej efve³eb$eCe Je ÒeYeeJe oMe&efJeC³eemeeþer meÊes®eer iejpe Yeemeles. l³ee®ee 
HeefjCeece J³ekeÌleeriele DeefOekeÀejer G®®e HeefjCeece pevekeÀ meÊes®ee GHeYeesie Iesle Demeleevee 
DeeHeu³eeuee efceUeuesu³ee lelmeceeve (In-charge) meÊescegUs ogmeN³eeJej ÒeYeeJe oMe&Jetve, 
opee& Je mHeOexvegmeej HeefjmLeerleerpev³e mLeerleervegmeej DeeHeu³ee ÒeefleÿelcekeÀ opee&®eer ³eesi³e 
JeeHej keÀ©ve DeeHeuee ÒeYeeJe ogmeN³eebvee HeefjCeecekeÀejkeÀ megOeejCee oeKeJetve, ÒeYeeJeevegmeej 
DeeHeuee ÒeYeeJe Je opee& meeO³e keÀjlees. 
 
keÀ) ÒesjCesuee mebueiveles®eer iejpe (Affiliationneeds and motivation): 

 
 SkeÀ$e keÀer DeueerHle ner leermejer iejpe nes³e ce@keÀkeÌuesuexv[®³ee efme×ebvleevegmeej 
mebMeesOeveevegmeej, mebueivelee ³eeuee keÀefve<þlece mecepeues Deens. cew$eerHegCe& mebyebOe ÒemLeeefHele 
keÀjC³eemeeþer J³ekeÌleeruee SkeÀceskeÀebMeer mebueive DemeCess DeeJeM³ekeÀ Deens leMee ÒekeÀej®eer ÒesjCee 
menkeÀe³e& mLeerleerpev³e DeJemLee l³eeHes#ee GÐeesie peieleeleerue mHeOee& nes³e DeeefCe Demes mebyeOe 
SkeÀceskeÀevee mecepetve IesC³ee®eer Je=Êeer,®eebieu³ee mebyeOee®eer G®®e mlejeJejerue F®íe ns nes³e.  
 
 J³eeHekeÀ mebMeesOeveevegmeej Je ÒeieuYe efJeJeskeÀMeerue ÒeJe=Êeervegmeej, HegjkeÀ DeHes#ee 
HegÿîeLee&vegmeej YeefJe<³eesÊej YeeefkeÀles (Predictions). Deboepeevegmeej megOeejCee keÀe³e& 
mebyebOee³eeceO³es peemleerle peemle mebMeesOeve Peeues veener p³eevegmeej meÊee Je meueiveles®eer iejpe 
ner mece³ees®eerle mecekeÀeueerve efme×ebvlee®eer MeesOekeÀ ÒeJeOeeves nesle. 
 
1)  J³ekeÌleer®eer meJee&le cenlJee®eer peyeeyeoejer cnCepes ³eesi³e keÀecee®eer Hemebleer ner iejpe nes³e 

keÀecee®³ee efþkeÀeCeer efceUCeejs menkeÀe³e& Heeefþbyee, meeOeves DeeefCe lesJe{er®e keÀceeueer®eer 
veepetkeÀ DeJemLee. keÀecee®e peyeeyeoejer keÀe³e&jle Demeleevee lesLeerue peyeeyeoejervegmeej 
cepeyetle DeefOekeÀeN³eeuee, keÀewMeu³eevegmeej DeeHeuesmes kesÀues Heeefnpes. l³eeb®³eekeÀ[tve 
meelel³eeves nesCeeje keÀecee®ee HeeþHetjeJee Je megueYelesmeeþer Òeel³eef#ekesÀ p³eecegUs G®®e 
ñeesle DeefOekeÀejer DeeHeueer keÀe³ee&lcekeÀ ©Hejs<ee Heentve GÐeesieeleerue peieleele ³eMemJeer 
J³eJemLeeHekeÀe®es ³eesieoeve GÐeesieJelet&U #es$eeleerue mJeefveefce&le IeìkeÀ (Unit) p³eecegUs 
ceesþîee mebIeìveeleues ³eMemJeer þjsue. 

 
2)  efJeMeeue mebIeìvesle ®eebieues J³eJemLeeHekeÀ nesCes ner iejpe Deens. cegK³elJeskeÀªve efJeMeeue 

mebIeìveelcelesJej ueeskeÀ G®®e megOeejCesuee peemle Hemeble keÀjleele. ogmeN³eeJej ÒeYeeJe 
ìeketÀve ®eebieues meeO³e keÀjC³eemeeþer Òe³elveMeerue Demeleele. G®®elece ueeskeÀeb®³ee 
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mecegneletve ®eebieues J³eJemLeeHekeÀ efvecee&Ce nesleele DeeefCe ®eebieue J³eJemLeeHekeÀ efJeMeeue 
mebIeìvesle yenglekeÀªve ueeskeÀeb®³ee G®®e iejpeevegmeej meg®ekeÀ ³eesi³e efJeef¬eÀceÊe nslet 
meeO³e keÀjlees Je l³eeuee ueeskeÀeb®³ee ceeieCeervegmeej ®eebieues GlHeeove ueeskeÀebHe³e&ble 
Heesn®eJelees. 

 
3)  J³eJemLeeHekeÀe®³ee ³eMemJeer keÀeceieerjerJej meueiveelcekeÀ meÊesvegmeej, l³eeleerue ³eesi³e 

mebyebOeevegmeej ®eebieuee Je kegÀMeue J³eJemLeeHekeÀ keÀceer JesUsle DeeHeu³ee ÒeYeeefJele Mewueer Je 
meÊesvegmeej ueeskeÀeb®eer iejpe ue#eele IesTve DeeHeu³ee mebueiveerle meÊesvegmeej l³eeb®eer 
Hegle&lee keÀlees Je O³es³e meeO³e keÀjlees. ³eeceO³es meJee&le cenlJee®ee IeìkeÀ cnCepes, 
ÒesjCeeñeesle nes³e. HeefjCeecekeÀejkeÀ MekeÌleer ne l³ee®³ee®e Yeeie nes³e. ³ee®es keÀejCe Je 
HeefjCeece oesvnerner efJe®eejevleer SkeÀceskeÀeme HegjkeÀ þjleele. HeomeesHeeve mebIeìveelcekeÀ 
J³eJemLeerle l³ee®³ee  keÀle&yeieejervegmeej, J³eJemLeeHekeÀe®³ee meÊes®eer DeefOekeÀ iejpe 
Yeemeles. mebIeìveelcekeÀ J³eJemLeeHekeÀe®³ee meÊes®eer DeefOekeÀ iejpe Yeemeles. 
mebIeìveelcekeÀ J³eJemLeeHeveeleerue efme×ebleevegmeej J³ekeÌleer®ee Godieve efJekeÀeme cnCepes 
l³ee®³ee keÀe³ee&®eer efme×lee nes³e meJee&le cenlJee®es cnCepes J³ekeÌleer®es ÒesjCeeñeesle nes³e 
DeeefCe l³ee®ee meÊeeOeerÿerle HeefjCeece meÊeece³e Heo Yeg<eefJeC³eele l³eeuee l³ee®³ee 
MekeÌleervegmeej meÊee³egkeÌle ÒesjCesvegmeej GÊespeve ÒeeHle nesles. 

 
 Debeflecele: efme× meeO³e nesles keÀer keÀeceieejeuee ³eMemJeer ³eesieoeve, GÊespeve 
ÒeefMe#eCeevegmeej ÒeeHle nessles ³eeceO³es SkeÀceskeÀeb®es meJe& meceeJesMeerkeÀjCe, men³eesie, efJepe³e, ³eMe 
DeeefCe Flejebvee ceole ³eeceOetve Demes efMe#eerle efvecee&Ce nesleele. keÀer Flejebvee keÀmes megOeeªve 
I³eeJes Je HeefjefmLeleervegmeej l³eevee l³eeb®³ee peyeeyeoeN³ee mebYeeUC³eele ³eesi³e leer ®eeuevee 
efceUJetve osCes nes³e. megOeejerle DeJemLesle vegkeÀmeeve pej SKeeos keÀece G®®e megOeejCee 
meeO³emLeefieleer meeO³ece³e Demesue lej J³eJemLeeHekeÀer³e ceb[U DeMee J³ekeÌleeR®eer efveJe[ keÀjles 
p³eecegUs G®®e DeeHeuee GcesoJeej ÒeefMe#eCeeÜejs efJekeÀmeerle keÀjlees. Je ³eesi³e megOeejCee³egkeÌle 
¢äerkeÀesve DeeHeu³eeHejerves efJekeÀmeerle keÀjlees. 
 

5.6 cegu³eebkeÀve yeesOe/Devegceeve efme×ebvle (cognitive, evaluation 

theory) 

 
 cegu³eebkeÀve yeesOe Devegceeve efme×evle Demes oMe&efJelees keÀer ³eeceO³es DeveskeÀ keÀeceieejebvee 
Dee@HeÀj nsleg efveÿ, GefÎÿ meeO³e keÀjC³eemeeþer J³eJemLeeHeveeÜejs efoues peeles. p³eeÒeceeCes 
keÀecee®³ee Òe³elveevegmeej ®eebieuee Heieej p³eecegUs l³ee®³ee GoceMeerue ÒesjCesvegmeej keÀeceeleerue 
efJeefMeÿ keÀe³ee&lcekeÀ cegÐeevegmeej l³ee Deevebo efÜiegCeerle nesC³eeSsJepeer Deleer keÀecee®³ee leeve-
leCeeJeecegUs MeejerjerkeÀ ¬eÀ³eMekeÌleerle Ieì nesles. l³eeuee ³eesi³e ÒesjCee ve ueeYeu³eecegUs yeesOe, 
Devegceeve cegu³eeefOeÿerle efme×ebleekeÀmeej meebMeesOeveelcekeÀ efJemleejce³e Hegÿ³e& J³eeHekeÀ DeY³eeme 
nesCes iejpes®es Deens. 
 
 SseflenemeerkeÀ¢äîee ÒesjCeeñeesle efme×eble meJe& meceeJesMe Demeues lejer l³eeceO³es 
megOeejCee, peyeeyeoejer, mHeOee& ner l³eeleerue ÒesjCeelcekeÀñeesle nes³e. p³eeceO³es Heieej, ye{leer, 
GVeleer (Promotion) ®eebieues JeeleeJejCe GlmegHe&À Deeveboer JeeleeJejCe, ®eebieues mebyebOe, 
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efve³eb$eCe ³eesi³e Deìer keÀecee®³ee ueeskeÀeveer Demeuesu³ee yengle keÀ©ve yeesOe, Devegceev³e 
cegu³eebkeÀve efme×ebvle Demes efme× keÀjlees keÀer yeef#eme, yeef#emeHee$e ³eesi³e keÀece pes 
keÀeceieejemeeþer ³eesi³e nes³e. keÀecee®³ee yeoueeJee mLeerleervegmeej yeef#emeHee$e keÀece SKeeÐeeuee 
megHeto& kesÀuesue lej l³eeb®³ee megOeejevegmeej keÀe³ee&le F®ís®es DeëOeHeleve nesles ³eeceO³es yee¿e 
ÒeJe=Êeer®ee efJe®eej kesÀuee Heeefnpes keÀe? Demeener ÒeMve efvecee&Ce neslees J³ekeÌleer®³ee DevegYeJeevegmeej 
keÀoeef®ele veeskeÀjer Jejerue efve³eb$eCe ieceeJeues peeles l³ee®³ee efkebÀJee leer®³ee Jele&veecegUs p³eecegUs 
HetJe&Je´le ÒesjCesle l³ee®es efkebÀJee leer®es veä®eeleg³e& keÀe³ee&®³ee efþkeÀeCeer efometve ³esles. p³eecegUs 
l³eevee efceUCeejs l³eeb®³ee keÀecee®es yeef#eme l³eeb®³eeHeemetve otj nesles keÀe{tve Iesleues peeles. pej 
cegu³eekeÀve, yeesOe, Devegceeve efme×eble ³eesi³e Demesue lej l³ee®es J³eJemLeeHeve keÀe³e& ¬eÀefce&keÀ 
DeJemLesle DeveskeÀ cenlJee®es HeefjCeece efomegve ³esleele pej yeN³ee®e Je<ee&vegmeej Heieejeleerue 
HeÀjkeÀ yeef#emes HeefjCeecekeÀejkeÀ ÒesjCee ñeesle þjles. J³ekeÌleer®eer Jew³eeqkeÌlekeÀ megOeejCee, Hejbleg 
yeesOepev³e, Devegceeve efme×eble Demes oMe&efJelees keÀer ³eeceO³es GefCeJee osKeerue Ieì peeveJeleele. 
Delebie&le meceeOeeve efceUle veener p³eecegUs #ecelee l³eeuee peemle leCeeJe oyeeJe ³ee®ee®e meecevee 
keÀjeJee ueeielees yenglekeÀ©ve yeesOepev³e Devegceeve efme×ebvle ³eesi³e Demeuee lejer l³eeceO³es 
J³ekeÌleeruee meceeOeeve efceUC³eemeeþer ®eebieuee Heieej efceUeuee Heeefnpes p³eecegUs l³ee®³ee ÒesjCee 
Je meceeOeeveer Je=Êeerle Ieì nesle veener. 
 
 pejer ne efme×evle DeveskeÀ yeepetves HeeþHegjeJee kesÀuee Demesue lejerner l³ee®ee ³eesi³e 
DeY³eeme Peeuee veener l³ee®³eeJej Jew®eejerkeÀ Je oeMe&efvekeÀ Òenej Peeuee Deens. yengle keÀ©ve 
ceeb[Ceer He×leer DeY³eemeeb®eer mecejs<ee DeeefCe l³eeefme×ebleeuee DeY³eemeuesuee MeesOe nes³e. 
 
 DeewlmegkeÀHetCe& yeef#emes ns HeÀkeÌle MeeefÂkeÀ Demeleele. Jeefj<þeuee ueeYeuesueer Òeefme×er 
l³eeb®³ee menkeÀeN³eeyejesyej Demeuesues mvesnyebOe HeejoMe&keÀlee (transperant, 

tangible) Hewmee ne yengle keÀ©ve ueeskeÀeb®³ee ÒesjCesvegmeej ªpeJeCeejer ogmejer MekeÌleer Deens 
l³ee®es efvejefvejeUs HeefjCeece ueeskeÀeb®³ee ceveele efvecee&Ce nesleele. pesCeskeÀªve MeeyoerkeÀ yeef#emes 
DeewlmegkeÀ ÒesjCesle yeoue Ie[Jele Demeues lejer HeejoMe&keÀlee,yeef#eme leHeemeues peeles pesJne 
ueeskeÀ meebieleele keÀer keÀecee®³ee HeejoMe&keÀlesvegmeej yeef#eme Hee$e þjuees les l³eeb®³ee keÀeceeme 
Deefle DeefOeefveä Demeleele DeeefCe DeefOekeÀeOeerkeÀ  yeef#eme Hee$e þjC³eeme DeefOekeÀ keÀeceele 
keÀle&yeieejerle oMe&efJeleele Je keÀe³e&#ece þjleele. MeeyoerkeÀ yeef#emeevegmeej ueeskeÀ keÀeceeuee 
Òeeslmeenve osleele pesCeskeÀªve l³eeb®ee Glmeen keÀeceele keWÀêerle jenerue keÀer p³eecegUs les ®eebieues 
keÀecekeÀ© MekeÀleele ns efme× nesles ³eeuee cenlJe veener Lees[keÌ³eele yeef#emeHee$e keÀe³ee&®eer 
©Hejs<ee keÀe³ece jenles. 
 

5.7 efJnkeÌìj Ûtce®ee DeHesef#eleeJeeoer efme×evle (Victor vroom’s 

Expectancy theory)  
  
 efJnkeÌìj Ûtce®ee DeHesef#eleeJeeoer efme×evle ne Fleje®es Jele&ve mebIeìveÒeJe=Êe mLeerleerle 
keÀmes Deens l³eevegmeej Jele&ve mebIeìvee ÒeJe=ÊemLeerleerle keÀmes Deens l³eevegmeej J³ekeÌleer DeeHeues 
Jele&ve keÀmes DeHes#eerle DemeeJes. DeHes#eerle Demeues Heeefnpes ns mebIeìveMeerue mLeerleer, 
HeefjefmLevegmeej þjefJelees. SKeeÐee keÀeceieeje®es Jele&ve, DebleYee&ieer mebIeìvesleerue Jele&ve Je 
yee¿eebie Jele&ve, DeeJeM³ekeÀlesvegmeej yee¿eebie Jele&veMewueerle yeoue yeensjerue HeefjmLeerleervegmeej 
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l³eeuee efceUCeejer ÒesjCee, l³ee®eer efveJe[ efkebÀJee mecegneleerue Jele&ve ³ee meJee¥®ee ÒeYeeJe, yeesOe 
l³eeuee ÒeeHle Peeuesu³ee ÒesjCeelcekeÀ IeìkeÀeleerue yeoue Je He×leervegmeej þjle Demelees. ³ee®eer 
Debleerce efveJe[ keÀjleevee HetJeea J³eJemLeeHekeÀer³e Devegceeveevegmeej efme× Peeues Deens. ³ee®es 
yee¿eebie efveefce&le mLeeve l³eeJejerue DeeOeejerle IeìkeÀ meJe&mJeer ³eesi³e Deensle Demes veener ³eeceO³es 
ne efveCe&³e Iesleuee peelees keÀer mebIeìveMeerue ÒeJe=Êeerle keÀmes Jele&ve DemeeJes.  
 
JewefMeä DeHes#eerleeJeeoer efme×eble 2 lelJeeJej DeeOeeefjle Deens.  

1)  DeefleJe ³eesieoeve (Deserved) 2) heeefnpes (Wanted) 

1)  ³eeceO³es yeew×erkeÀ Òeieleer, He×leer, efveJe[, ue#eCeer³e efveJe[ ³ee®ee efJe®eej neslees. 

2)  ³eeceO³es J³eeqkeÌleuee keÀecee®³ee efþkeÀeCeer keÀe³e Heeefnpes ³eeJej peemle Yej efouee Deens.  
 
 ne efme×evle mebIeìveeleerue iejpee yeef#emes megOeejJe=Êeer ³eeJej peemle Yej oslees lej 
ns yeef#eme yeew×erkeÀ Òeieleer, J³ekeÌleeruee keÀecee®³ee þerkeÀeCeer efou³ee Heeefnpes ³eeJej peemle Yej 
efomelees leer l³ee®³ee keÀe³ee&®eer HeeJeleer®e nes³e. 
 

5.8 meejebMe  

 
 JnerkeÌìj S®e. Scme Demes mHeä keÀjlees keÀer, ÒesjCee ner mebIeìveMeerue DeJemLesle 
SkeÀceskeÀeuee l³eeb®³ee DeeJe[erefveJe[er, iejpe, DeHes#eebvegmeej meeceeJetve IesCeejer DeHesef#ele He×le 
nes³e. J³eeqkeÌleiele meebIeerkeÀ Òeef¬eÀ³ee Je ÒeleerkeÀer³eeÜejs ³ee He×leerJej J³ekeÌleer®³ee Deveeþe³eer 
DeHes#esJej efve³eb$eCe þsJeues peeles. J³ekeÌleer®³ee DeeJe[er efveJe[er l³eeb®³ee keÀeceeleerue keÀe³ee&vegmeej 
DeHesef#euesues ceespeceeHe ns l³eemeceeve Jele&veevegmeej SkeÀceskeÀeuee HeefjCeece oMe&efJeC³eemeeþer HegjkeÀ 
þjues Heeefnpesle. yenglekeÀªve Demes efomegve ³esle veener. J³eeqkeÌle®³ee DeHesef#ele Òe³elveeb®es ³eesi³e 
GlHeeove ner l³ee®eer ÒesjCee nes³e. l³eeceO³es oMe&efJeuesueer Òeieleer efJeefJeOe IeìkeÀebÜejs nesCeejer 
Òeieleer ns l³eeb®es meeO³e nes³e. l³eeletve®e J³eeqkeÌle®eer DeeJeM³ekeÀlee, HeefjCeece  Je l³ee®es Oee[me 
efme× nesles.  
 
 DeHesef#elelee yeesOepev³e cetu³eebkeÀve efme×ebleele Demes mHeäefJelees keÀer FlejebkeÀ[tve 
efceUeuesu³ee ÒesjCesvegmeej Flejeb®³ee Jele&ceevee®es DevegkeÀjCe keÀjerle Demeleevee l³ee Jele&veMeerue 
He×leervegmeej DeeHeu³ee Jele&veele Decegueeûe yeoue keÀmee Ie[Jetve DeeCelee ³esF&ue ³ee®³ee 
meelel³eevegmeej efveCe&³e Òeef¬eÀ³ee J³eJemLeeHeveeleerue megmebIeìve meeO³e keÀjC³eemeeþer ³eesi³e 
meeO³ee®eer meeOeveeÜejs efveJe[ ner J³eeqkeÌle®eer Debleerce iegCeJeÊee nes³e. efveCe&³eÒeef¬eÀ³esle iegCeJeÊee 
Þesÿlece Deens. Lees[keÌ³eele JnerkeÌìj ¿egceves ceeb[uesuee DeHesef#elelee yeesOe efme×eble J³eeqkeÌle®eer 
iegCeJeÊee, keÀeceebleerue Oee[me, Jele&ve, DevegkeÀjCeelcekeÀ Jele&ve Je mebYeeJ³e mLeerleerJejerue 
ÒesjCeelcekeÀ iegCeJeÊee ³eeJej DeeOeeefjle Deens.  
 
 mebj®eerle mecekeÀeueerve efJe®eejOeeje Òeieleer (contemporary 

accumulated philosophy priciples and purposes)  
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ÒeMeemeveeleerue yeoue meeHes#e efmLeleervegmeej cee@meueesJn ³ee efJe®eejJebleeves jepekeÀer³e, 
ÒeMeemekeÀer³e Je meceepeMeerue iejpesvegmeej ceeb[uee Deens l³eele DeeCeKeer mebMeesOeve DeHesef#ele 
Deens. 
 

 ce@keÀûesiejves ceeb[uesuee efme×eble SkeÌme Jee³e HeefjmLeerleervegmeej HeoeefYejesnveevegmeej 
ÒeMeemeveele HeoYeejevegmeej yeouee Je mLeerleer DeHesef#ele Deens ³eele mebMeesOeveeuee YejHegj JeeJe 
Deens.  
 

 npe&yeie&®ee ÒesjCeelcekeÀ IeìkeÀ ÒeMeemeveeceO³es MeejerefjkeÀ Je Devegceeve IeìkeÀ ³eeJej 
DeeOeeefjle Deens ³eeuee DevegYeJe mebHeVe vesle=lJe DeHesef#ele Deens. Devegceeve les DevegYeJee®es 
cenÊJee®es HeefjCeece nes³e. ³eeceO³es cegu³e¬eÀce, Devegceeve, DevegYeJe ³ee®es cenÊJe DeefOekeÀ nes³e. 
 

 ce@keÀkesÀv[®³ee iejpee³egkeÌle ne ÒeMeemeveeleerue Je Del³eble cenÊJee®ee ogJee nes³e. 
(Need is a bridge in administration without need 
administrator will not work with a proper reason) efJeJeskeÀevegmeej 
Òel³eskeÀ jepekeÀer³e Òe¬eÀer³ee keÀe³e&jle jenles. efJeJeskeÀeOeerÿerle efveCe&³e vemesue lej efJeJeskeÀMegv³e 
ÒeMeemevee®³ee efveCe&³eeuee Je ÒeMeemekeÀeuee IeelekeÀ þjlees. 
 

 JnerkeÌìj ¿egce®ee DeHesef#eleeJeeoer efme×eble ne ÖesÀKes®³ee efme×ebleeÒeceeCes íe³eebkeÀerle 
Deens. ÒeMeemeveele ÒeMeemekeÀeves efveCe&³eeJej leÊJeeJej IesCes DeHesef#ele Deens. l³eeceO³es 1) 
DeefleJe ³eesieoeve (Deserved contribution) 2) ³eesieoeve ÒeMeemekeÀer³e J³ebpelee 
keÀje³euee Heeefnpes. ns ue#eele Iesleues Heeefnpes. ÒeMeemeveeleerue efveCe&³e, ÒeMeemekeÀeuee l³ee®eer 
cebpegj Òeef¬eÀ³ee cepeyetleer (GRIP) Je Oeeäîe& (BOCD) ns cenÊJee®es Deens. l³eeletve®e 
J³ekeÌleer®eer Oee[me DeeJeM³ekeÀlee Je HeefjCeece efometve ³esleele Je lesJne®e ÒeMeemekeÀe®es Oee[me 
efme× meeO³e nesles. ³eeceO³es J³ekeÌleer®eer Debeflece iegCeJeÊee (Quality) cenÊJee®eer nes³e. 
 

5.9 ÒeMve 
 

1.  cee@meueesJn®³ee HeomeesHeeve efme×eblee®eer iejpe meeceeefpekeÀ Je ÒeMeemekeÀer³e DeJemLee Je 
J³eJemLesMeer keÀMeer yeebOeerue Deens. mHeä keÀje. 

2.  cee@meueesJn®³ee HeomeesHeeve J³eJemLes®eer iejpe ÒeMeemeveele Deens keÀe³e 

3.  ®eebieuee J³eJemLeeHekeÀ nesC³eemeeþer ce@keÀûesiejves ceeb[uesu³ee efme×eblee®eer SkeÌme efme×eble 
Je Jee³e efme×eble ®e®ee& keÀje. 

4.  npe&yeie&®ee ÒesjCeelcekeÀ IeìkeÀ Je MeejerefjkeÀ ÒesjCee Devegceeve IeìkeÀ efJeMeo keÀje. 

5.  ®eebieuee J³eJemLeeHekeÀ nesC³eemeeþer ce@keÀûesiejves ceeb[uesu³ee efme×eblee®eer SkeÌme efme×eble 
Je Jee³e efme×eble ®e®ee& keÀje. 

6. ce@keÀuesC[  ®ee iejpe³egkeÌle efme×eble mHeä keÀje. 

7.  JnerkeÌìj ¿egce®³ee DeHesef#eleeceJeeoer efme×eblee®es cetu³eebkeÀve mHeä keÀje. 

8.  ìerHee efuene ë  1. JnerkeÌìj ¿egce®³ee cetu³eebkeÀve yeesOe Je Devegceeve yeesOe efmeodOeeble 
Lees[keÌ³eele efuene. 2. ÒeMeemeveeleerue cegu³eebkeÀve yeesOe cenlJe.  

***** 
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6 

 
cees[îegue (Module) Yeeie 4 

ueeskeÀÒeMeemeveeceO³es leb$es DeeefCe meeOeveeb®ee Go³e 

 
Heeþe®eer j®evee 

6.0 GefÎäîes 

6.1 F& - Meemeve 

6.2 meeJe&peefvekeÀ Keepeieer Yeeieeroejer 

6.3 keÀeefþC³e ceeie& He×leer 

6.4 J³eJemLeeHeve ceeefnleer ÒeCeeueer 

6.5 meejebMe 

6.6 ÒeMve 
 

6.0 GefÎäîes 

 
Deepe®es ³egie ns efJe%eeve DeeefCe leb$e%eevee®es Deens. l³eecegUs Deepe Òel³eskeÀ #es$eele 

efJe%eeve DeeefCe leb$e%eevee®ee GHe³eesie DeefveJee³e& Deens. ³ee®e Deveg<ebieeves ueeskeÀÒeMeemeveeceO³es 
osKeerue l³ee®ee ÒeYeeJe He[le Deens. ³eeceO³es F& - Meemeve, meeJe&peefvekeÀ Keepeieer Yeeieeroejer, 
J³eJemLeeHeve ceeefnleer ÒeCeeueer F. mebkeÀuHeveeb®ee GHe³eesie kesÀuee peele Deens. ³ee mebkeÀuHeveeb®ee 
DeLe&, GHe³eesie Je ÒeYeeJe mecepetve IesCes ne ³ee Heeþe®ee GÎsMe Deens. 

 

6.1 F& - Meemeve (E 0 Governance)  

 
Deepe ceeveJeer peerJevee®³ee Òel³eskeÀ #es$eeceO³es ceeefnleer leb$e%eevee®ee ÒeYeeJe efometve 

³eslees. l³eecegUs MeemevemebmLesJej osKeerue ³ee®ee ÒeYeeJe He[Ces meneefpekeÀ®e Deens. ÒeMeemevee®eer 
efJeefJeOe keÀe³ex ÒeYeeJeer Je keÀe³e&#ecelesves Heej Hee[C³eemeeþer ceeefnleer leb$e%eevee®ee GHe³eesie Deelee 
nesT ueeieuee Deens. ³eeceOetve®e F& Meemeve ner veJeerve mebkeÀuHevee Go³eeme Deeueer Deens. 

 
DeLe& - 

 
F& - Meemevee®ee DeLe& DeeHeCeeme Heg{erue ÒeceeCes mHeä keÀjlee ³eslees. 
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``MeemevemebmLes®eer efJeefJeOe keÀe³ex Heej Hee[C³eemeeþer FueskeÌì^e@efvekeÀ meeOeveeb®ee GHe³eesie keÀ©ve 
IesCes cnCepes F& - Meemeve nes³e.'' F& - Meemeve cnCepes kesÀJeU mejkeÀej®eer JesyemeeF&ì veJns 
eEkeÀJee mejkeÀejÜejs Fbìjvesì Jej mesJee HegjefJeCes SJe{e®e l³ee®ee ce³ee&oerle DeLe& veJns.  
 

F& - Meemeve cnCepes Meemeve DeeefCe veeieefjkeÀ ³eeb®³eele veJ³ee ÒekeÀej®es mebyebOe 
ÒemLeeefHele keÀjC³ee®eer Òeef¬eÀ³ee nes³e.'' F& - MeemeveecegUs veeieefjkeÀebvee mejkeÀejMeer Lesì mebyebOe 
meeOelee ³eslees. ³eecegUs Meemeve DeeefCe veeieefjkeÀ ³eeb®³eele megmebJeeo meeOeuee peelees. 
Meemevee®³ee efveCe&³eÒeef¬eÀ³esle ueeskeÀeb®ee menYeeie Jee{C³eeme ceole nesles. l³eecegUs Meemevee®³ee 
keÀe³e&He×leerle iegCeelcekeÀ yeoue Ie[tve ³eslees. lees Heg{erue ÒeceeCes. 
 
iegCeJeÊesle megOeejCee : 

 
F& - MeemeveecegUs ueeskeÀÒeMeemevee®³ee iegCeJeÊesle megOeejCee nesle Deens. MeemekeÀer³e 

keÀe³ee&ue³eekeÀ[tve meJe& ÒekeÀej®³ee megefJeOee Iejyemeu³ee HegjefJeu³ee peeT MekeÀleele. eEkeÀJee Ieslee 
³esleele. Goe. DeeHeu³ee Ieje®ee Gleeje eEkeÀJee peefceveer®ee 7/12 ®ee Gleeje efceUefJeC³eemeeþer 
MeemekeÀer³e keÀe³ee&ue³eele peeC³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee veener. mebieCekeÀe®³ee mene³³eeves Iejer yemetve 
Gleejs DeeHeCeeme efceUt MekeÀleele. DeLeJee efJeefJeOe ÒekeÀej®es keÀj YejCes Jee MeemeveekeÀ[tve 
ceeefnleer IesCes F. ieesäer F& - MeemeveecegUs meesH³ee Peeuesu³ee Deensle. ³ee mebkeÀuHevescegUs 
Meemevee®³ee keÀe³e&He×leerle keÀceeueer®eer megOeejCee IesC³eeme ceole nesle Deens. 

 
Meemevee®³ee keÀe³e&#ecelesle Jee{ : 
 

Meemeveeuee SKeeÐee ÒeMveemebyebOeer®eer DeeJeM³ekeÀ ceeefnleer pesJe{îee ueJekeÀj ÒeeHle 
nesF&ue lesJe{îee ueJekeÀj l³ee ÒekeÀej®eer Jee mecem³es®eer mees[JeCetkeÀ keÀjC³eeme ceole nesles. Je 
Meemevee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{C³eeme ceole nesles. ³eeJe©ve Demes ue#eele ³esles keÀer, F&- 
MeemeveecegUs kegÀþueerner ceeefnleer menpe GHeueyOe nesles Je Meemevee®eer keÀeces HeìeHeì nesle 
Demeleele DeeefCe Meemevee®³ee keÀe³e&#ecelesle Jee{ nesC³eeme ceole nesles. 

 
F& - Meemevee®³ee ÒeYeeJeer JeeHejemeeþer MeemekeÀer³e keÀe³ee&le FueskeÌì^e@efvekeÀ ceeO³ecee®ee 

GHe³eesie IesCes DeeJeM³ekeÀ Deens. ³eekeÀjerlee mebHetCe& osMeele Hee³eeYetle megefJeOee efvecee&Ce keÀjCes 
Goe. Òel³eskeÀ ieeJe FbìjvesìMeer pees[Ces, ogjmeb®eej, mebieCekeÀ F ³eb$eCee efvecee&Ce keÀjCes 
efMeJee³e ner meeOeves ueeskeÀebHe³e¥le Heesn®eJetve ueeskeÀebvee mebieCekeÀ mee#ej keÀjCes, ³eecegUs ÒeMeemeve 
veeieefjkeÀ ³eeb®³ee mebyebOeele efJeOee³ekeÀ yeoue Ie[tve ³esleerue. ³ee ¢äerves Deepe Meemevee®ee 
Òe³elve efometve ³esle Deens. ³eeJe©ve ueeskeÀÒeMeemevee®es HeejbHeeefjkeÀ ef®e$e yeouele Deens. Je 
l³ee®eer peeiee F& - Meemeve Iesle Deens. l³eecegUs ueeskeÀÒeMeevee®³ee iegCeJeÊesle Jee{ nesT ueeieueer 
Deens. veeieefjkeÀevee ®eebieu³ee ÒekeÀej®eer mesJee HegjefJeCes ueeskeÀÒeMeemeveeuee MekeÌ³e nesT ueeieues 
Deens. 
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6.2 meeJe&peefvekeÀ Keepeieer Yeeieeroejer (Public Private 

Partenerships) 
  

 ÒemleeJevee : 

 
Jee{les DeewÐeesieerkeÀjCe, MenjerkeÀjCe DeeefCe ueeskeÀmebK³es®eer Jee{  Fl³eeoer cegUs 

MeemeveeJej keÀecee®ee  Òe®eb[ yeesPee Jee{uee Deens. peeie=keÀ ueeskeÀcele DeeefCe veeiejer meceepe 
³eebveer ceeieCeer DeeefCe HegjJeþe ³eeyeeyeleerle Òe®eb[ leHeÀeJele Demeu³ee®es DeeefCe Demeuesu³ee mees³eer 
megefJeOee HegjsMee veenerle ns efveoMe&veeme DeeCetve efoues Deens. ³ee meJe& keÀejCeebcegUs Meemeveeuee 
DeeefCe OeesjCe efveef½eleer keÀjCeeN³eebvee ÒeMeemekeÀer³e mesJeeb®es J³eJemLeeHeve DeeefCe ³ee mesJeebmeeþer 
keÀjeJee ueeieCeeje Ke®e& ³eemeeþer veefJeve ceeie& MeesOeCes DeeJeM³ekeÀ Jeeìues. ³ee meJe& efJe®eejeletve 
meeJe&peefvekeÀ Keepeieer Yeeieeroejer ner mebkeÀuHevee Heg{s Deeueer. Keepeieer iegbleJeCetkeÀoejeb®³ee 
ue#eele Deeues keÀer DeMee mJe©Hee®³ee YeeieeroejercegUs GÐeesieeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{efJelee ³esF&ue. 
SKeeÐee ÒeespeskeÌì®eer ³eesi³e keÀuHevee, l³ee ÒeespeskeÌì®eer DebceueyepeeJeCeer, DeeOegefvekeÀ leb$e%eeve 
DeeefCe ueeieCeeN³ee meeOevemeecegûeer®eer GHeueyOelee ³ee meJe& ieesäeRceO³es keÀe³e&#ecelee DeeCeu³eeme 
³eesi³e HeefjCeece meeO³e keÀjlee ³esleerue ne efJe®eej meeJe&peefvekeÀ Keepeieer Yeeieeroejer  ³ee 
keÀuHevesle Deens. 

 
Hee½eel³e osMeebceO³es meeJe&peefvekeÀ GÐeesieebceO³es Keepeieer iegbleJeCetkeÀ ³eeuee Òeeslmeenve 

osC³eele Deeues Deens. 
 

DeLe& :  
 

meeJe&peefvekeÀ Keepeieer Yeeieeroejer cnCepes Meemeve DeeefCe Keepeieer Yeeb[Jeueoej 
GÐeesieHeefle, ³eebveer HejmHejmebceleerves SkeÀ$eerle ³esTve SKeeoe GÐeesie meeJe&peefvekeÀ Keepeieer 
YeeieeroejerÜejs ®eeueJeCes nes³e. 

 
SKeeÐee GÐeesieele Meemeve efkeÀleer peyeeyeoejer hee[leele DeeefCe Keepeieer 

iegbleJeCetkeÀoej efkeÀleer l³eeÒeceeCes meeJe&peefvekeÀ Keepeieer Yeeieeroeje®es ÒekeÀej He[leele. 
 
DeLee&le ³ee GHe¬eÀceeuee keÀener ce³ee&oe Deensle ³ee GHe¬eÀceeÜejs meJe&®e ÒeespeskeÌì 

³eMemJeer nesleerue Demes veener. 
 

Yeejleeleerue meeJe&peefvekeÀ Keepeieer Yeeieeroejer:  
 

Yeejleelener DeeefLe&keÀ DeeefCe meeceeefpekeÀ mesJee osC³ee®³ee ¢äerves ueeskeÀeb®eer ceeieCeer 
DeeefCe HegjJeþe ³eeyeeyeleerle KegHe leHeÀeJele efvecee&Ce Jne³euee ueeieueer. DeewÐeesefiekeÀjCe, DeeefLe&keÀ 
efJekeÀeme DeeefCe ueeskeÀmebK³es®eer Òe®eb[ Jee{, meeceeefpekeÀ, DeeefLe&keÀ efJekeÀeme ³eecegUs SefkeÀkeÀ[s 
ceeieCeer Jee{le nesleer. DeeefCe ogmejerkeÀ[s iegCeJeÊee Jee{eJeer ³eeyeeyeleerle Òe³elve keÀjCes pe©j 
nesles. HeeC³ee®³ee mees³eer, keÀ®eN³ee®eer efJeunsJeeì, mJe®ílee, jmles Jeerpe Fl³eeoeR®eer ceeieCeer 
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efoJemeWefoJeme Jee{le®e Deens. Hejbleg Yeejleele ³ee ceeieC³ee HegN³ee keÀjC³eeme ³eesi³e J³eJemLee 
Hegjsmes FveÖeÀemì^keÌ®ej Yeejleele veener. HejkeÀer³e iegbleJeCetkeÀoej Yeejleele ³esC³eeme De[®eCeerle 
nesl³ee. ³ee meJe& HeefjefmLeleerletve ceeie& keÀe{C³eemeeþer Yeejle mejkeÀejves meeJe&peefvekeÀ Keepeieer 
Yeeieeroejer ®es OeesjCe eqmJekeÀejues Deens.  

 
31 Dee@iemì 2004 meeueer Yeejle mejkeÀejves HebleÒeOeeveeb®³ee vesle=ÊJeKeeueer 

keÀefceìer Dee@ve FveÖeÀemì^keÌ®eme& (COI) ®eer mLeeHevee kesÀueer. ³ee meefceleerves meeJe&peefvekeÀ 
Keepeieer Yeeieeroejeruee ®eeuevee efceUsue ³ee¢äerves Òe³elve kesÀues Deensle. 

 
FveÖeÀemìkeÌ®eme& meefceleerves Viability Gap Funding Schem meg© kesÀueer ³ee 

³eespevesÒeceeCes efveOeer osJetve meeJe&peefvekeÀ Keepeieer Yeeieeroejeruee Òeeslmeenve osC³eele Deeues. jmles 
ceneceeie&, efJeceeveleU, keÀ®eje, efJeunsJeeì, Jeerpe, HeeCeer, Menjer efJekeÀeme, Deejesi³e F. #es$eele 
meeJe&peefvekeÀ Keepeieer Yeeieeroejer meg© keÀjC³eele Deeueer. 

 
mJe©He: 

 
meeJe&peefvekeÀ Keepeieer YeeieeroejercegUs J³eeHeejer He×leer mHeOee&, jep³ee®ee keÀceerle 

keÀceer nmle#es, Hee$eleeHetCe& veeskeÀj Jeie& F. IeìkeÀebvee cenÊJe osC³eele ³esles. meeJe&peefvekeÀ 
GefÎ<ìs Keepeieer J³eJemLeeHekeÀer³e leb$eHe×leerves HetCe& keÀjC³eele ³esleele. Yeejlee®³ee DeeefLe&keÀ 
OeesjCeeceO³es yeoue Peeu³eeves ÒeMeemekeÀer³e J³eJemLesceO³es osKeerue ceesþîee ÒeceeCeele yeoue 
keÀjC³eele Deeuesues Deensle. peeieeflekeÀerkeÀjCe GoejerkeÀjCe Je KeepeieerkeÀjCee®³ee mHeOee&lcekeÀ 
³egieele Yeejleer³e ÒeMeemekeÀer³e J³eJemLesceO³es veJeerve yeoue eqmJekeÀejeJes ueeiele Deens., 
l³eeHewkeÀer®e meeJe&peefvekeÀ Keepeieer Yeeieeroejer keÀªve ueeskeÀebvee mesJee osCes ne Yeejleer³e 
ÒeMeemeveeceO³es Peeuesuee ceeþe yeoue Deens. 

 

6.3  keÀeefþC³e ceeie& He×leer (Critical Path Method) 

 
ÒemleeJevee (Introduction): 

 
SsefleneefmekeÀ DeeOegefvekeÀ keÀeueeJeOeerle leeb$eerkeÀ ³egieele meceepeeves DeveskeÀ yengefJeefJeOe 

keÀejKeev³eeleerue Òeieleer meeO³e kesÀueer Deens. Je efJeefJeOe Òeieefle leeb$eerkeÀ vecetves Je GlHeeove 
meeO³e kesÀues Deensle. meceepe ne megke=Àle oMe&veer Je Òel³e#eele menYeeieer Deens ns efme× Peeues 
Deens. mebIeìerle J³eJemLeeHekeÀer³e Òeieleer Depetve Òeiele meeOeveeÜejs ÒeieuYe %eeveeÜejs ceveg<³e 
yeU, %eeve efJeefJeOe Òeef¬eÀ³eeÜejs peeieeflekeÀ ceveg<³eyeU Je %eeve ns Yeeb[Jeue efvecee&Ce keÀ©ve 
%eeveeÜejs Dee½e³e&®ekeÀerle öoMe&Jetve efoues Deens. keÀejKeev³eele cenekeÀe³e ceMeerve®eer efveefce&leer 
Hegve&GlHeeove Hegve&efveefce&leer mebj®evee menmebyebOeerle ceeveJeer Òe³elveeÜejs meeO³e nesle Deens. 
³eeceO³es %eeve ceeveJeer mecetn Òe³elve leb$e Òeieleer Òeef¬eÀ³eele efve³ee&le Dee³eele iegbleuesuee Deens. 
l³eeceO³es Deeflemeg#ce %eeve Je ³eespevee keÀeueeJeOeer Je ³eespeveeHeefjHetleea keÀe³ee&®eer Dee³eespeve nes³e.  

 
³ee ÒekeÀjCeele DeeHeCeeme leerve He×leer®ee DeY³eeme keÀjeJe³ee®ee Deens. 
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1.  efve³eespeve ye× cegK³e efveCe&³ekeÀ keÀe³e&Jeenerlee l³eeb®³ee keÀe³e&Jeenerleele DeefOekeÀ 
keÀe³e&©Hejs<ee  Programe  

2.   ©Hejs<ee cetu³eebkeÀve DeeefCe HetCe&efJeefvekeÀjCe (PERT)  

3.   J³eJemLeeHeve ceeefnleer ÒeCeeueer (MIS) 

 

keÀeþerC³e ceeie& He×le DeLeJee keÀeþerC³e ceeie& efJeMues<eCe (CPM/CPA) yeew×keÀ 
iegCekeÀe³e& He×leerJej DeeOeejerle Deens. ³eeceO³es DeveskeÀ efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee Òeef¬eÀ³ee®³ee 
DeelemeceeJesMe Deens. HeefjCeecekeÀejkeÀ ÒeYeeJe keÀe³ee&vJeerle, keÀe³e&Jeener keÀjC³eemeeþer 
keÀeþerC³eceeie& He×leer®es cenÊJee®es ceeie& Deens. 

 
SsefleneefmekeÀ (History):  

 
1950 veblej cee@jieve Deej Jee@keÀj ®es meJe&meeOeejCe ÒekeÀuHe [îet Hee@F&ì Jej 

DeeOeejerle Deensle DeeefCe pescme F&.ö p³egefveDej j@ceeriìve mebyebOeer DecesefjkesÀleerue efYeues ³eeb®es 
³eesieoeve keÀeþerC³eceeie&He×leer ÒeMvee®³ee vecetvee leb$e efJekeÀmeerle keÀjC³eeme ceneve ³eesieoeve 
Deens. keÀeþerC³e ceeie& He×leer (CPM) DeeefCe Hegve&efJeueesYeve ³eeb®ee efJekeÀeme l³ee®ee keÀeueeJeOeerle 
Peeuee. DecesefjkesÀle veewkeÀeve³eeve Jenve efJeYeeieeleerue yegPee Dee@Jeve nsceerueìve ³eeves J³eJemLee 
He×leerleerue keÀeþerC³e ceeie& ³ee®es MeesOeve efJeYeeieeme v³emeve l³ee®eer ÒekeÀ<ee&ves peeCeerJe Demelesö 
l³eeÒeceeCes ³ee He×leer®ee HetJe&efve³eespele YeefJe<³eeJejerue ¢efä otj¢äer efJe®eejele IesTve l³ee®es 
Òeel³eef#ekeÀ ÒekeÀìerkeÀjCe keÀjC³eele ³ee p³eg HeeQj keÀeueeJeOeer 1940 les 1943 ceOeerue 
³eMemJeer ³eesieoeve  ³eMemJeer Deens. 
 

meJe&meeOeejCe keÀeefþC³eceeie&He×leer®ee GHe³eesieelcekeÀ Òeoeveele ÒeecegK³eeves 
meJe&meceeJesMekeÀ ÒekeÀuHee®ee efJe®eej Devegue#eCeer³e Deens. ³eeceO³es yeebOekeÀece, JewceeveerkeÀ 
DeJekeÀeMe DeeefCe mebj#eCe ÒekeÀuHeHetleea yeebOeCeer efJekeÀeme, Yee<eeefvene³e efJeYeeie (Software) 

mebMeesOeve ÒeYee®ee GlHeeo efJeéeeme DeefYe³eeb$eerkeÀerefJekeÀeme ceneefve³eömebj#eCe (Plant) ³ee 
J³eeqkeÌlejerkeÌle DeveskeÀ ÒekeÀej®ee SkeÀceskeÀe®³ee ÒekeÀuHe Òeef¬eÀ³esJej DeeOeejerle Demeleele Demes 
ÒekeÀuHe keÀM³eeÒekeÀejs keÀe³e&Jeenerle keÀjeJesle l³ee®³ee He×leerleerue keÀeþerC³e ceeie& DeYepeCeerleer³e 
He×leer efJeMues<eCe He×leervegmeej keÀe³e&Jeenerle kesÀueer Heeefnpes. ³eeceO³es keÀeþerC³eceeie& He×leer®ee 
DeJeuebye peemleer keÀeueeJeefOeHe³e¥le keÀe³ee&Jeenerle jeneruee veener. yenglekeÀ©ve ³eeleerue cetU 
ÒeeJeOeeves keÀe³e&OeejCes DeeefCe ¢efäkeÀesve peemle keÀeueeJeOeerHe³e¥le GHe³eesieele DeeCeuee veener 
³ee®ee cegK³e GÎsMe, GefÎä Hetleea meJe&meeOeejCele: keÀesCel³eener ¢efäkeÀesve ¢efäHetleea 
He=L³ekeÀjCe, efJeMes<eCeve ÒeYeeJeerHeCes efveCee&³ekeÀ peeUer (Network) -- Deeke=Àleer vecetvee 
³eevegmeej (CPM)  "jle Demeles. 
 

JewefMeäîes (Features): 

 
³eeleerue DeeJeM³ekeÀ leb$e ³ee®ee GHe³eesie ÒeYeeJeHetleea Je vecegvee ÒekeÀej®³ee yeebOeCeer®ee 

mebyebOe Keeueerue oMe&efJeuesu³ee JewefMeäîee®es (CPM) meceeJesMe kesÀuee Deens. 
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i) Deeflemeg#ce ÒekeÀer³ee Hegve&efvecee&Ce efJeefMe<ì keÀeueeJeOeer mecee³eespeve Hegve&efvecee&Ce mebj®eveelcekeÀ 
ÒekeÀuHe ³eeb®eer ³eeoer keÀe³ee&®eerle HetJe&keÀ keÀeceevegmeej ³eeoer efJeefJeOe IeìkeÀ Jemlet meeOeejCe 
ÒeYeeJeer Hetleeameeþer DeeJeM³ekeÀlee, ³eeceO³es %eeve, leb$e, ³eb$e meecetûeer, ceveg<³e yeU Je 
%eeveeOeereq<þle Yeeb[Jeue. 

ii) mece³e (keÀeueeJeOeer) Duration ³eeceO³es Òel³eskeÀ YeeveelcekeÀ keÀe³e&Jeenerle Òe¬eÀer³ee ÒeYeeJ³e 
Hetleea meecetûeer. 

iii) ÒekeÀuHe HetleeaceOeerue Òe¬eÀer³eelcekeÀ DeeOeeefjle IeìkeÀ ³eeJejerue oMe&efJeuesu³ee leerve 
JewefMeäîeelcekeÀ cetu³ee®ee efJe®eej keÀjlee CPM  ®eer HetJe&pegUJeCeer Je cesU mece³e keÀeueeJeOeer 
efve³eespeve Òeef¬eÀ³ee ÒekeÀuHeHetleea mebHetCe&J³eJemLeece³e ÒekeÀej®ee peemleer peemle mecem³ee 
keÀeueeJeOeer ve Ieslee ueJekeÀjele ueJekeÀj HetCe& keÀjCes ns Òel³eskeÀ Òe¬eÀer³ee DeefOekeÀl³ee&®es 
Òeef¬eÀ³eelcekeÀ keÀle&J³eeJej peyeeyeoejer þjles. Òel³eskeÀ Òe¬eÀer³ee JesUsvegmeej megjJeele keÀjCes 
l³ee®eer Hetle&lee efJeefMeÿ  keÀeueeJeOeerle HetCe& keÀjCes ns GÎeräHetefle&®es keÀle&J³e nes³e ÒekeÀuHeHetleeale 
efJeuebye nesCes DeveskeÀ mecem³ee Je le¬eÀejeruee mebOeer osles lesJne ner Òeef¬eÀ³ee efveCee&³ekeÀ 
jeyeefJeC³eemeeþer keÀesCel³ee Òeef¬eÀ³es®ee ceeie& peemleerle peemle keÀþerCe Deens ³ee®ee MeesOe IesCes Jee 
l³ee®ee ³eesi³e yeesOe  Peeu³eeJej Je ceeie& MeesOetve Peeu³eeJej Òe¬eÀer³ee JesUsle keÀjCes nes³e. ³eeuee®e 
ogjieeceer ceeie& cnCeleele. i.e. on the longeras Path) DeeefCe pesCeskeÀªve keÀe³e&JeenerkeÀjlee 
i.e Can be delayed without delaying project completion ÒekeÀuHe J³eJemLeeHeveele 
keÀeþerC³eceeie& ne meelel³eeves ÒeYeeJee®ee keÀe³ee&lcekeÀpeeUer (Net work) Òeef¬eÀ³ee ³eeceO³es 
DeveskeÀ Ieìvee®es HetdCe&meceeJesMeer YejCee l³eeb®ee meJe&meeceev³e ogjieeceer keÀeueeJeOeer ner Hetve&efvecee&Ce 
Òeef¬eÀ³ee ÒekeÀuHeHetleea keÀceer keÀeueeJeOeerle meeO³e nesT MekeÀles. ³eeceO³es Òeef¬eÀ³eel³ece Òe¬eÀer³ee 
Hetleea efJeuebye Peeuee lej Òel³e#ejerl³ee Òe¬eÀer³ee Hetleeale HeefjCeecekeÀejkeÀ þjleele. Je 
ÒekeÀuHeefve³eespeve DeeefCe efJeefMeä keÀeueeJeOeerle SKeeoe Òe¬eÀer³ee HegJee&JemLee ve Peeu³eecegUs 
DeveskeÀ mecem³eeuee meeceesjs peeJes ueeieles Je les mebIeìerle J³eJemLeeHekeÀevee DeeJneve þjles. 
ÒeYeeJe Devegceleer Hetleea, mJeerke=Àleer Hetle&leevegmeej efJeefJeOe meceeblej keÀeþerC³e ceeie& yeveues Je l³ee 
Hetleeameeþer ÒekeÀuHe Hegve&efvecee&CeJemLesle DeveskeÀ De[®eCeer De[mej efvecee&Ce nesleele. ³eeuee 
DeefOekeÀlej meceeblejceeie& keÀe³ee&lcekeÀ peeUer (Net Work) SketÀCe keÀeueeJeOeer ne keÀceer JesUsle 
ÒekeÀuHeHetleea®³ee De[mej keÀeþerC³e ceeiee& ³eeuee®e menmebyebOeer J³eJemLeeHekeÀer³e mebIeìerle 
J³eJemLeeHekeÀer³e keÀeþerC³e ceeie& DeLeJee menDevegyebOeve keÀeþerC³e ceeie& nes³e. 

Sub Critical or non crilical path ûeeHeÀ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 Day 

4 Days 3 Days 

A B 

C D E 

G H 

2 Days 2 Days 2 Days 

1 Day 1 Day 

7 Days 

F 
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¿ee ûeeHeÀ (Diagram): 

 
HejmHej Òeef¬eÀ³ee mebIeìerle J³eJemLeeHeve Òeef¬eÀ³esceO³es De) keÀ[tve ye) keÀ[s mecePeeslee 

ÒemLeeJe keÀeþerC³eeJemLesle mekeÀejelcekeÀ ¢efäkeÀesve Deefleotjieeceer DeJemLesle DeJeuebyeeruee 
peelees. p³ee Òeef¬eÀ³eeÜejs C,D,E,F,G DeeefCe ns keÀeefþC³e ceeefie&kesÀle Deensle. lesJne 
l³ee®³eeleerue Òeef¬eÀ³eel³eu³ee ceeie& melele JenCe©Heer keÀe³e&jle Demelees. p³eecegUs ÒekeÀuHe 
Hetleealeerue keÀe³ee&®ee efJeuebye leLeeefHe l³ee®es meelel³eeves HeeþHegjeJee Òe¬eÀer³esÜejs meb®eerle keÀesþs 
peeleele. lejer Òe¬eÀer³ee HejerHetleealeerue ceeie& keÀeþerC³eÒeo Demesue lejyenglekeÀ©ve ÒekeÀuHe Hetleea®es 
Òe³eeme efJeefMe<þ ce³ee&efole DeveskeÀ De[®eCeerJej ceeie& keÀe{tve HetCe& keÀesþs peele. ³eeceO³es Keveve 
DeKeveve yeeyeer®ee efJe®eej keÀjerlee HeefjHetleea®es mHeefäkeÀjCeelcekeÀ yeeyeer®ee efJe®eej kesÀuee peelees. 

 
i) keÀe³ee&lcekeÀ meeKeUer De ye ns keÀeefþC³e Demeues lejer l³eevee efoIe& cegole efoueer peeles. (Due 

to longe time taken) yengle keÀ©ve Òe¬eÀer³ee Hetleea keÀe³ee&lcekeÀ meeKeUer keÀ,[,F&, DeYeeJe 
He, iee, S®e, DeLeJee keÀ, ie, S®e ³eebvee keÀeþerC³eÒeo þjle veener 
 
ii) p³ee ÒeceeCes efJeefJeOe Òeef¬eÀ³eelcekeÀele keÀ,[, DeeefCe F&  ¿eevee efJeMues<eCe nesle veener. 
J³eeqkeÌleiele DeLeJee meecegnerkeÀjerl³ee meele efoJemee®³ee keÀeueeJeOeerle l³eebvee efJeuebye keÀeRJee 
efJeuebyee®es keÀejCeeme keÀesCeleener yeeye efJe®eejele Iesleueer peele veener. l³eeuee efJeuebye cnCelee 
³esle veener. 
 
iii) yenglekeÀ©ve meÒeceeCe, menkeÀe³ee&lcekeÀ ©Hejs<ee Òeef¬eÀ³ee HeÀ,ie, DeeefCe S®e ns efJeuebyeeme 
keÀejCeerYetle þjle veener. p³eecegUs ÒeYeeJeer Hetleeameeþer J³ekeÌleeriele DeLeJee meecegefnkeÀjerl³ee meele 
efoJemee®ee keÀeueeJeOeer efouee peelees. lees keÀeueeJeOeer efJeuebyeeleerue Demet MekeÀle veener. 
 
iv) cnCetve keÀeþerC³e yeeCe Demes oMe&efJelees keÀer ne ûeeHeÀ (Diagram) ÒekeÀuHe Hetleeameeþer 
J³ekeÌleer®³ee ceeie& (critical path) nes³e.  
 

v) ÒekeÀuHe HetleeaceO³es Òeef¬eÀ³eelcekeÀ efJeuebye ne De DeLeJee ye ns Òe¬eÀer³ee®³eeHetleeale De[mej 
þjleele. cnCetve Òe¬eÀer³ee Hetleealeerue De[mej, De[®eCeer keÀe³ee&lcekeÀ efJeuebye ogj keÀjC³eemeeþer 
mHeOee&lcekeÀ HejerHetCe& efveCe&³e Iesleevee keÀe³ee&lcekeÀ Òeef¬eÀ³eeuee J³eJemLee Òe¬eÀer³ee DeefOekeÀejer 
DeefOekeÀ cenÊJe osleele. ³eeuee Òe¬eÀer³ee Hetleea®es ÒeYeeJeMeeueer J³eJemLeeHeve cnCeleele. DeeefCe 
³eeceO³es keÀe³e& Lees[îee keÀeueeJeOeerle HetCe& keÀjC³eemeeþer ³eesi³e efve³eespeve kesÀues Heeefnpes ³eeuee®e 
ÒekeÀuHe Hetleea keÀe³ee&lcekeÀ leHlejlee, ieleeves efJeveeefJeuebye HetCe& kesÀues peeles. (by fast traking) 

p³eecegUs DeveskeÀ keÀe³e& meceeblej DeefOekeÀ ceveg<³e yeUeÜejs HetCe&lJeeme ³esles. (i.e. performing 

more ctivities inparcticl)  DeLeJee ³eeuee®e and or by crasting the crifical point) 

Demes cnCeleele ³eeceO³es keÀeþerC³e ceeiee&®es Òe¬eÀer³ee®es efJeefJeOe meeOeveeÜejs keÀceer keÀeueJeOeerle 
JesUsle keÀe³ee&®eer ÒekeÀuHe Hetleeale HejerHetle&lee nesles. 
 
efJemleej  (Expansion) :  

cegK³elJes keÀ©ve keÀeþerC³e ceeie& He×le ner leeefke&ÀkeÀ He×leerJej DeeOeejerle Deens. 
³eeceO³es yeefn&ieceve IeìkeÀeleerue DeeOeejerle IeìkeÀ ©Hejs<ee (De DeeefCe ye)  ceOeerue meesyele 
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oMe&efJeuesu³ee ûeeHeÀ (Diagrem) ceO³es mHeäefJelees) lesJne Heemetve les DeepeHe³e¥le ³eeceO³es 
efJemleej meeOeveeÜejs Debleme&ceeJesMe Òeef¬eÀ³eeÜejs kesÀuee Deens. pesCes keÀ©ve SkeÀ IeìkeÀ ogmeN³ee 
IeìkeÀeme Òeef¬eÀ³eelcekeÀjerl³ee meyebOeerle Deens. ³ee Òeef¬eÀ³ee meeojerkeÀjCe Òe¬eÀer³eelcekeÀ 
DeeOeejerle meeOeCes ³eeuee®e meeOeve mJeerkeÀej Üejs nesCeejer ÒekeÀe®³ee Hetleea nes³e. pej meeOeve 
meecegûeer®eer GHeueyOelee JesUsle vemesue lej ÒekeÀuHe Hetleeauee efJeuebye neslees. p³ee ÒeceeCes 
meeOevemeecegûeer GHeueyOe vemeles. p³eecegUs Òe¬eÀer³ee Hetleea ³eespeveelcekeÀ JesUsle HetCe& keÀjlee ³esle 
veener. efJeuebye neslees. (i.e. unaval ability of resurer at the reputed time) DeeefCe 
cnCetve HetJeea®ee keÀceer keÀeueeJeOeer®ee ceeie& DeJeuebyeeruee peelees. (i.e. C-D-E or F-G-H) 

meeOeve meecegûeer®eer GHeueyOelee vemesue lej oerIe&keÀeueerve DeJemLesle meeOeve meecegûeer ÒeeHleer®ee 
ceeie& keÀeþerC³e yeveles (to become the longest or most resource critical path). 

³ee mebyebOeerle mebkeÀuHevesuee keÀeþerC³e ceeie& DeLeJee De[mej veepetkeÀ meeKeUer cnCeleele. 
meeOevemeecegûeer GHeueyOeles®ee ÒekeÀuHe Hetleea®³ee oeye Je leCeeJe keÀceer keÀjC³eemeeþer efJeefMeÿ 
keÀeueeJeOeerle HeefjCeecekeÀejkeÀ meeOeve meecetûeer GHeueyOe keÀ©ve Òeef¬eÀ³ee Hetleea þjeJeerkeÀ 
keÀeuece³ee&osle HetCe& keÀ©ve oMe&efJeleele meeOevemeecegûeer GHeueyOelesvegmeej ogj kesÀuee peelees Je 
Òe¬eÀer³ee keÀe³ee&lcekeÀ Hetleea kesÀueer peeles. 

 
efve³eceerle keÀe³e&ÒeJeCe ªHejs<ee DeJemLesle peCet keÀener yeoue keÀjeJe³ee®ee Demesue 

DeLeJee Jele&ceeve keÀe³ee&lcekeÀ DeJemLesvegmeej yeoueemLeerle lej ÒekeÀuHeHetleea ceO³es meelel³eele 
efve³eceele efvejer#eCe Òejer#eCe þjeefJekeÀ keÀeueeJeOeerle keÀeþerC³e Òe³elve ceeie& J³eJemLeeHeve  
Òeef¬eÀ³esle ÒekeÀuHe J³eJemLeeHeveHe¬eÀer³ee DeefOekeÀ þjeJeerkeÀ ceeiee&®es MeesOeve keÀ©ve Òe¬eÀer³eeuee 
®eeuevee oslees. ³eeceO³es J³eJemLeeÒeef¬eÀ³eer DeefOekeÀ ÒekeÀuHeHetleeale DeefYepeele³egkeÌle jeneJes 
ueeieles. ³eeceO³es ÒeespeskeÌì ce@vespej®eer meceev³e YegceerkeÀe Deefveye¥Oeerle keÀeþerC³eeceeHe&Àle efJeuebye 
nesTve keÀe³ee&lcekeÀ Jenveeb®eer YetceerkeÀe keÀe³e&jle þsJeleele. ³eeceO³es ÒekeÀuHe Hetleeameeþer veJeerve 
ceeiee&®es MeesOeve keÀ©ve Òe¬eÀer³eeHetleea kesÀues peeles. ³eeceO³es YeefJe<³eele ³esCeeN³ee De[®eCeer®ee 
Deboepe HetJe& ©Hejs<ee, DeHes#ee mebkeÀuevee ³ee®es meceeJesMe keÀ©ve l³ee®ee Deboepe keÀªve 
ef¬eÀ³esvegmeej meeojerkeÀjCe  kesÀues peeles. ³eeuee®e keÀe³e&¬eÀce ©Hejs<eecegu³eeJe©ve DeLeJee 
efJe®eejHetCe&leb$e DeJeuebyeues peeles. (PERT Programme Evaluation Teatimigve)  

³eeme IeìkeÀ meeKeUer ªHejs<ee He×le cnCeleele. 
 
Jele&ceeveefmLeleerle JesieJesieUs (Software) efveCe&³eelcekeÀ ceeie& GÐeesie OebÐeele 

keÀejKeev³eele GHeueyOe Deensle. ³ee®ee GHe³eesie keÀeþerC³e ceeie& J³eJemLeeHekeÀ 
efveOee&jlcekeÀjerl³ee þjefJeues peeles. 

 
ueJeef®ekeÀlee (Flexibility): 

  
keÀeþerC³e ceeie& J³eJemLeeHevesle ueJe®eerkeÀlee Del³eble cenÊJee®es leb$e Technique 

Deens. cegK³elJes keÀ©ve ns peemle efJe®eejele Iesleues peele veener. ³ee®ee Deboepe Je efveCee&³ekeÀ 
YetceerkeÀe JesUsvegmeej Iesleueer peeles. pej SKeeoer ®etkeÀ Peeueer lej l³ee®es HejerCeece 
He=L³ekeÀjCeelcekeÀ oerIe&keÀeueerve yeoue oMe&efJeleele. ³ee®ee HeerCeece Je keÀejCe mebHetCe& ³eb$eCee 
ÒekeÀuHeeHetleeameeþer DeceueyepeeJeCeermeeþer Deboepe Jele&efJeC³eemeeþer Deboepe yeebOeC³eemeeþer 
efve<keÀeUpeer keÀejCeerYetle þjles. Demes efve³eespeerle ÒekeÀuHe efve<keÀeUpeer yespeyeoejer Jele&veecegUs, 
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yeoue Ye©ve osKeerue JesUsle HetCe& nesle veenerle. ³eeceO³es lelHejlee peyeeyeoejer Del³eble 
cenÊJee®es ceeveues Deens. p³eecegUs ÒekeÀuHe Hetefle&®eer mebj®evee HetCe&efve³eespeerle ÒekeÀuHeeleerue 
De®eevekeÀ mebYeJ³e yeoue J³eJemLeeHeveer³e Òe¬eÀer³esleerue peyeeyeoejer®es efJeMues<eCe keÀeþerC³eceeie& 
J³eJemLeeHekeÀer³e efJeefJeOe yeoue ³eeleerue ÒeLeceoMe&veer HetCe& efve³eespeerle HetJe& Òe¬eÀer³eeleerue yeoue 
³eeb®es ceespeceeHe l³ee®ee HejerCeece oerIe&keÀeueerve DeJemLee, ÒekeÀej®ee DeJemLee ÒekeÀuHe J³eJemLee 
³eeb®es Hejer#eCe efve³eceve kesÀues peeles. DeLeJee l³ee ÒekeÀuHee®es meceerÿerkeÀjCe kesÀues peele yengle 
keÀ©ve (A.B.C.P) cenÊJee®ee Yeeie, IeìkeÀ ÒekeÀuHee®es efJeMues<eCe He=LLekeÀjCe keÀjeJes.   
efvecee&Ce keÀe³ee&le DeLeJee ÒekeÀuHe efvecee&Ce, Hetleea keÀe³ee&le HejerCeece oMe&efJelees. p³eecegUs  
efJeMues<eCeelcekeÀ HejerCeece l³ee®eer keÀejCes yeoue efve³eespeerle ÒekeÀuHe ©Hejs<ee l³eeleerue yeoueeJe 
Ieìvee ³ee®eer Òel³e#eele DeceueyepeeJeCeer kesÀueer peeles. l³eeceOeerue efveOee&jerle efve³eespeve DeeefCe 
Òel³e#eele Flej IeìkeÀ HejerCeecekeÀejkeÀ ÒekeÀuHeHetleeameeþer keÀejCeerYetle þjleele. 

 
cetu³eebkeÀve (Evaluation): 

  
ÒekeÀuHeHetleea efve³eespeve Debceue yepeeJeCeer ³ee®ee leebef$ekeÀ yeoue Je efJekeÀmeele DeJemLee 

Del³eble ceoleHetCe& ceeveueer Deens. ³eele Keeueerue cegÎs cenÊJee®es Je keÀeþerC³eeHeLe 
ceeie&J³eJemLeeHeve nesC³eeme ceole nesles 

1) ÒekeÀuHeefve³eeceCe efve³eespeve 

2) cetu³ee J³eeHeejele oueeve mece³eevegmeej eEkeÀcele  

3) efJeMues<eCeelcekeÀ ÒeeHle J³ekeÌleeR®ee HeÀe³eoe 

4) ceO³eJeleea efve³eespeve  

5) eEkeÀceleerceOeerue Jemleg GlHeeove (Reducing Risk) Iemeeme peesKece  
 
yengle keÀ©ve keÀeþerC³eeceeie& J³eJemLeeHeveele keÀener (C.P.M.) ce³ee&oe Deensle. (Project 

panning and control) 

 

1)  efveOee&jerle leejKesvegmeej keÀeþerC³e ceeie& J³eJemLeeHeveele (CMP) {ueeve mebOeer, Iemeeje 
meOeer, eEkeÀceleer Gleejele Deefve½elelee mJeerkeÀejeJeer ueeieles. 

2)  meeOeve meecegûeer GHeueyOelesJej GHeueyOelesvegmeej DeeOeejerle meeO³e GHeueyOeerJej efJe®eej 
ners veener. (Time cost trade offers)  

3)  cetu³e efveOee&jerle eEkeÀceleer ³eesi³e efJeMues<eCeelcekeÀ HeÀe³eoe (Cost benefit Analysist)  

4) ceO³eJeleea efve³eespeve (Contingency planning)  

5)  mece³e ogJee ³eeleerue keÀceer DekeÀe³e&#ecelee (Less officient use of buffer time)  

6) J³eJemLeeHeve mebIeìerle J³eJemLeeHeveeleerue J³eJemLeeHekeÀer³e nesCeejer peyeeyeoejer 
Hetle&lesleerue oeye leCeeJe ÒekeÀuHe Hetleeale ogjieeceer OeeskeÀe.  
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6.4 J³eJemLeeHeve ceeefnleer ÒeCeeueer (Management Information System) 

  
ÒeemleeefJekeÀ : J³eJemLeeHeve ner meb%ee mecetnJee®ekeÀ DeeefCe YeeJeJee®ekeÀ Deens. J³eJemLeeHeve 

keÀjC³ee®³ee Òeef¬eÀ³esleerue meJe& keÀe³ee&®ee efJe®eej keÀªve J³eJemLeeHeve ner meb%ee DeY³eemeueer 
peeles. keÀesCel³eener J³eeJemeeef³ekeÀ mebmLes®es GefÎ<ì ueeYe ÒeeHle keÀjCes ns Demeles. peemleerle 
peemle ueeYe ÒeeHle keÀjC³eemeeþer J³eJemLeeHeveele keÀe³e&#ecelee efvecee&Ce keÀjC³ee®eer 
DeeJeM³ekeÀlee Demeles. J³eJemLeeHeve cnCepes ueeskeÀebkeÀ[tve keÀece keÀªve IesCes Demes uee@jsvme 
De@Heues ³eebveer cnìues. l³ee®eer®e J³eJemLeeHeve ns ueeskeÀeb®³ee efJekeÀemee®es keÀe³e& Deens Demes cnìues 
nesles. Heerìj [^keÀj ³eebveer J³eJemLeeHeve ns Demes yengGÎsMeer³e nl³eej Deens keÀer, pes J³eJemee³e Je 
J³eJemLeeHekeÀ, J³eJemLeeHekeÀ DeeefCe J³eJemLeeHekeÀ, keÀeceieej DeeefCe keÀece ³eeb®es J³eJemLeeHeve 
keÀjles. J³eJemLeeHeve ns SkeÀ Meeðe Deens. J³eJemLeeHekeÀeme efJeefJeOe ÒekeÀej®es efveCe&³e Iesleevee 
³eesi³e ñeesleeÜejs ÒeeHle kesÀuesueer efJeéemeveer³e ceeefnleer ueeieles. ÒeeLeefcekeÀ mJe©Heele ceeefnleer 
ieesUe keÀ©ve l³ee ceeefnleer®es efJeMues<eCe keÀ©ve efveCe&³e Iesleues peeleele. l³eemeeþer J³eJemLeeHeve 
ceeefnleer He×le eEkeÀJee ÒeCeeueer®ee DeJeuebye kesÀuee peelees. 
 
J³eeK³ee : J³eJemLeeHeve ceeefnleer ÒeCeeueer®³ee J³eeK³ee Heg{erueÒeceeCes meebielee ³esF&ue. 

 
1. J³eJemLeeHeve ceeefnleer ÒeCeeueer ner ceeefnleer He×leer®eer GHeHe×leer Demetve efle®ee GÎsMe 
J³eJemLeeHekeÀebvee efYeVe mJeªHee®eer ceeefnleer meeoj keÀjCes, p³eecegUs mebIeìves®es keÀe³e& 
HeefjCeecekeÀejkeÀlesves HetCe& keÀjlee ³esles. 
 
2. efveCe&³e Òeef¬eÀ³esme ceeefnleer HegjJeþe keÀjC³ee®eer J³eJemLeeHeve ceeefnleer ÒeCeeueer ner 
mebIeìveelcekeÀ ³eespevee Deens. 

nsvjer meer v³egkeÀeme 
3) J³eJemLeeHevee®eer efJeefJeOe keÀe³ex Heej Hee[leevee cegK³e J³eJemLeeHekeÀeme efveCe&³e IesC³eemeeþer 
ueeieCeejer ceeefnleer HegjefJeC³ee®eer peer He×le Òe®eefuele Deens, l³ee He×leerme J³eJemLeeHeve ceeefnleer 
ÒeCeeueer Demes cnCeleele. 

[e@. iebieeOej efJe. keÀe³ebos Heeìerue 

JewefMeäîes : J³eJemLeeHeve ceeefnleer ÒeCeeueer®³ee Jejerue J³eeK³eebJeªve Heg{erue JewefMeäs meebielee 

³esleerue. 

1. J³eJemLeeHeve ceeefnleer ÒeCeeueer ner J³eeHekeÀ mebkeÀuHevee Deens. 

2. ceeefnleer He×leer®eer J³eJemLeeHeve ceeefnleer He×le ner GHeHe×le Deens. 

3. J³eJemLeeHeve ceeefnleer He×leerÜejs J³eJemLeeHekeÀebvee OeesjCeelcekeÀ efveCe&³e IesC³eemeeþer 
JesieJesieÈ³ee ÒekeÀej®eer ceeefnleer meeoj kesÀueer peeles. 

6. J³eJemLeeHeve ceeefnleer ÒeCeeueerDebleie&le efJeefJeOe efJe<e³eeMeer mebyebefOele ceeefnleer ieesUe 
keÀªve l³eeJej Òeef¬eÀ³ee kesÀueer peeles Je veblej ceeefnleer meeþJetve þsJeueer peeles. DenJeeue 
mJeªHeele ner ceeefnleer GHeueyOe Demeles. 

5. DenJeeueeÜejs GHeueyOe nesCeeN³ee ceeefnleer®³ee mene³³eeves OeesjCeelcekeÀ efveCe&³e Iesleues 
peeleele. 
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6. ceeefnleerÒeCeeueerÜejs efJeefJeOe Meyo DeeefCe ceeefnleer mecevJe³eerle He×leerves mebûen keÀªve 
ceeb[Ceer kesÀueer peeles. 

7. J³eJemLeeHeve ceeefnleer He×le ner Meeðe Deens. MeeðeeÒeceeCes®e ceeefnleer®es mebkeÀueve, 
©Heele DeeefCe meeþJeCetkeÀ kesÀueer peeles. 

8.  J³eJemLeeHeve ceeefnleer He×le ner melele ®eeueCeejer Òeef¬eÀ³ee Deens. YetlekeÀeUeleerue 
ceeefnleer, Jele&ceevekeÀeuee®ee meboYe& efJeMuesef<ele keÀ©ve YeefJe<³ekeÀeueerve efveCe&³e Iesleues 
peeleele. 

9. J³eJemLeeHeve ceeefnleer ÒeCeeueer J³eJemee³ee®es OeesjCeelcekeÀ [eJeHes®e DeJeuebyetve Demeleele. 
 
ceeefnleer He×le Òeef¬eÀ³ee :  
 

keÀesCeleerner ceeefnleer mekeÀejCe Demeles. ceeefnleer DeeefCe Meyo ³eeceO³es HeÀjkeÀ Deens. 
MeyoeceO³es JemlegefmLeleer, mebK³ee DeeefCe DeekeÀ[îeeb®ee meceeJesMe neslees. SkeÀeHeg{s SkeÀ Meyo 
efueefnu³eecegUs Meyoeb®eer ceeb[Ceer nesTve ³eesi³e DeLe& ÒeeHle neslees. l³eeme ceeefnleer Demes 
cnCeleele. J³eJemLeeHekeÀer³e efveCe&³e Iesle Demeleevee JesieJesieÈ³ees ñeesleeÜejs ÒeeHle Peeuesu³ee 
ceeefnleer®³ee GHe³eesie kesÀuee peelees. ceeefnleer He×leer®eer Òeef¬eÀ³ee Heg{erueÒeceeCes meebielee ³esF&ue. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Jejerue Deeke=ÀleerJeªve ns mHeä nesles keÀer, ceeefnleer He×leerceO³es ÒeeLeefcekeÀ ñeesleeÜejs 

mebkeÀefuele ceeefnleer efJe®eejele Iesleueer peeles. ner ceeefnleer Deeoeve mecepeueer peeles. ³ee 
ceeefnleerJej iegCeelcekeÀ mebK³eelcekeÀ DeeefCe efJeMues<eCeelcekeÀ Òeef¬eÀ³ee keÀªve ner ceeefnleer 
Òeoevee®³ee mJeªHeele DenJeeue lekeÌles, DeeuesKe, He$ekesÀ F. ®³ee mJe©Heele ÒeeHle nesles. 
ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer®es ³eesi³e He×leerves efJeMues<eCe keÀ©ve l³ee ceeefnleer®³ee DeeOeejs OeesjCeelcekeÀ 
efveCe&³e Iesleues peeleele. 

 

J³eJemLeeHeve ceeefnleer ÒeCeeueer :  

J³eJemLeeHevee®eer GHeHe×le cnCetve J³eJemLeeHeve ceeefnleer ÒeCeeueer®es cenÊJe Deens. 
mebIeìves®³ee meboYee&leerue OeesjCeelcekeÀ efveCe&³e Iesleevee G®®e J³eJemLeeHeveeme J³eJemLeeHeve 

Òeef¬eÀ³ee 
(Processing)

iegCeelcekeÀ 
mebK³eelcekeÀ 

efJeées<eCeelcekeÀ

Deeoeve 
(Input) 

ÒeeLeefcekeÀ 
ceeefnleer  
(Data) 

 
 

Òeoeve 
(Output) 
DenJeeue 
lekeÌles 
DeeuesKe 
He$ekesÀ 
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ceeefnleer ÒeCeeueerÜejs GHeueyOe Peeuesueer ceeefnleer cenÊJee®eer þjles. J³eJemLeeHeve ceeefnleer 
ÒeCeeueerceO³es efJeefJeOe IeìkeÀ cenÊJee®es Deensle, ns IeìkeÀ Heg{erue Deeke=Àleer®³ee mene³³eeves 
oMe&efJelee ³esleerue. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jejerue Deeke=Àleer®es mHeäerkeÀjCe keÀjleevee Demes efveoMe&veeme ³esles keÀer, ceeefnleer®ee 
ñeesle ne cenÊJeHetCe& Demetve, Debleie&le DeeefCe yee¿eñeesleeÜejs mebkeÀefuele kesÀuesueer ceeefnleer 
efveCe&³e IesC³eemeeþer GHe³egkeÌle þjles. GHeueyOe Peeuesu³ee ceeefnleer®³ee DeeOeejs efveCe&³e IesTve 
Debleie&le DeeefCe yee¿e IeìkeÀebvee keÀUefJeuee peelees. ³ee efveCe&³eeJej He³ee&JejCe/JeeleeJejCee®ee 
HeefjCeece Dee{Utve ³eslees. Iesleuesu³ee efveCe&³ee®eer Òel³e#e DebceueyepeeJeCeer keÀjleevee efveCe& DeeefCe 
ke=Àleer ³ee meboYee&le HeeþHegjeJee kesÀuee peelees. efveCe&³e Iesleevee ®etkeÀ Peeueer Demesue lej efveCe&³eele 
megOeejCee keÀjC³eemeeþer Hegvne Debleie&le Je yee¿e ñeesleeÜejs ceeefnleer mebkeÀefuele kesÀueer peeles. 

 
ceeefnleer Òeef¬eÀ³esceO³esDeeoeve, Òeef¬eÀ³ee DeeefCe Òeoeve ns leerve IeìkeÀ cenÊJee®es 

Deensle. ³ee leerve IeìkeÀebJej efve³eb$eCe þsJeC³eemeeþer efve³eb$ekeÀ Demelees, ns IeìkeÀ 
Demeu³eeefMeJee³e ceeefnleerHe×le Òeef¬eÀ³ee HetCe& nesle veener. 
 
J³eJemLeeHevee®es mlej DeeefCe J³eJemLeeHeve ceeefnleer He×le :  
 

J³eJemLeeHevee®es G®®e mlej J³eJemLeeHeve, ceO³ecemlej J³eJemLeeHeve DeeefCe keÀefveÿ 
mLej J³eJemLeeHeve Demes®e leerve mlej Deensle. J³eJemLeeHeve ceeefnleer ÒeCeeueerÜejs GHeueyOe 
nesCeeN³ee ceeefnleer®ee GHe³eesie efJeefJeOe mlejebJejerue J³eJemLeeHeveemeeþer neslees. 

 
 
 

ceeefnleer®ee 
ceeie&/ñeesle 

Debleie&le 

JeeleeJejCeeJejerue 
HeefjCeece 

efveCe&³e 
IesCes

efveCe&³eemeeþer 
DeeJeM³ekeÀ 
ceeefnleer yeefnie&le 

HeeþHegjeJee 

Debleie&le 

yeefnie&le 



83 

 

De) G®®emlej J³eJemLeeHeve :  

 
G®®emlej J³eJemLeeHevee®es keÀe³e& efve³eespeve, efve³eb$eCe, HetJee&vegceeve F. Demeu³eecegUs 

³ee meboYee&le efveCe&³e IesC³eemeeþer iegCeelcekeÀ Je De®etkeÀ ceeefnleer®eer iejpe Yeemeles. 
oerIe&keÀeUemeeþer efveCe&³e Iesleevee efJeéemeveer³e ceeefnleer DeeJeM³ekeÀ Demeles. cnCetve J³eJemLeeHeve 
ceeefnleer He×le cenÊJee®eer þjles. 

 
ye) ceO³ecemlej J³eJemLeeHeve :  
 

ceO³ecemlej J³eJemLeeHevee®ee mebyebOe J³eJemLeeHekeÀer³e keÀe³ee&Meer ³esle Demeu³eecegUs 
efve³eespeve Je efve³eb$eCee®³ee meboYee&le keÀe³ee&lcekeÀ mJeªHee®es efveCe&³e IesC³eemeeþer ceeefnleer®eer 
DeeJeM³ekeÀlee Demeles. ner ceeefnleer ceeefnleer J³eJemLeeHeve ÒeCeeueerÜejs GHeueyOe nesles. 

 
keÀ) keÀefve<þmlej J³eJemLeeHeve :  
 

keÀefveÿ mlej J³eJemLeeHeveeme owvebefove keÀe³e& Heej Hee[eJeer ueeieleele. l³eemeeþer 
leebef$ekeÀ DeeefCe owvebefove keÀe³ee&Meer efveie[erle ceeefnleer DeeJeM³ekeÀ Demeles. l³eemeeþer 
J³eJemLeeHeve ceeefnleer ÒeCeeueer GHe³egkeÌle þjles. ³ee ÒeCeeueerÜejs GHeueyOe nesCeejer ceeefnleer 
owvebefove efveCe&³e DeeefCe ke=Àleer keÀjC³eemeeþer GHe³eesieele DeeCeueer peeles. 

 
Lees[keÌ³eele ceeefnleer ÒeCeeueerÜejs GHeueyOe nesCeejer ceeefnleer meJe&®e mlejeJej efveCe&³e 

IesC³eemeeþer GHe³egkeÌle þjles. 
 
mebieCekeÀ DeeefCe J³eJemLeeHeve ceeefnleer ÒeCeeueer : 

 

 J³eJemLeeHeve ceeefnleer ÒeCeeueer DeeefCe mebieCekeÀ ³eeb®ee HejmHej mebyebOe Deens. DeeOegefvekeÀ 
³egie ns ceeefnleer leb$e%eevee®es Demeu³eecegUs ceeefnleerJej Òeef¬eÀ³ee keÀjCes, ceeefnleer meeþJetve þsJeCes 
F. meeþer mebieCekeÀe®eer iejpe Demeles. J³eJemee³ee®³ee efJeefJeOe ÒeCeeueer DeeefCe Òeef¬eÀ³esceO³es 
mebieCekeÀeuee GHe³eesie kesÀuee peelees. ceeefnleer leb$e%eeveemeeþer mebieCekeÀe®eer DeeJeM³ekeÀlee 
Demeles. Fbìjvesì, F&-cesue, F& keÀe@ceme& ³ee  meeOeveeb®eer HeefjHetleea mebieCekeÀeefMeJee³e nesle veener. 
mebieCekeÀe®³ee mene³³eeves ceeefnleer®es Deeoeve-Òeoeve nesles. mebieCekeÀer³e leb$eeleerue yeoueecegUs 
J³eJemee³ee®eer keÀe³e&efoMee yeoueueer Deens. mebieCekeÀe®es J³eeHekeÀ peeUs efvecee&Ce Peeues Demetve 
peieeleerue keÀesCeleerner ceeefnleer mebieCekeÀeJej meeþJetve þsJeuesueer) DeefleMe³e keÀceer JesUele 
GHeueyOe nesles. Òe®eefuele leb$e%eeveecegUs J³eJemLeeHekeÀeme DeeJeM³ekeÀ JeeìCeejer ceeefnleer 
menpeHeCes mebieCekeÀe®³ee ceeO³eceetve GHeueyOe nesles. l³eecegUs efveCe&³e IesCes DMekeÌ³e nesles. 
mebieCekeÀeÜejs iegbleeiegbleer®³ee ceeefnleer®es menpeHeCes efJeMues<eCe kesÀues peeles. J³eJemLeeHeve ceeefnleer 
ÒeCeeueerJejerue mebieCekeÀe®es HeefjCeece Heg{erueÒeceeCes meebielee ³esleerue. 

1. mebieCekeÀeJej ceesþîee ÒeceeCeele ceeefnleer mebkeÀefuele keÀªve veeWo kesÀueer peeles. 

2. J³eJemLeeHeve ceeefnleer ÒeCeeueermeeþer ceeefnleer®eer meeþJeCetkeÀ mebieCekeÀeJej nesles. 
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3. J³eJemLeeHeveeme efveCe&³e IesC³eemeeþer mebieCekeÀeJej meeþJeuesueer ceeefnleer Hegvne GHeueyOe 
keÀªve Ieslee ³esles. 

6. J³eJemLeeHeve ceeefnleer ÒeCeeueerÜejs ceeefnleer®eer osJeeCe - IesJeeCe nesles. 

5. mebieCekeÀeÜejs efkeÀ®ekeÀì Je iegbleeiegb®³ee ceeefnleer®es efJeMues<eCe menpe He×leerves nesles. 

6. mebieCekeÀeJej mebK³eelcekeÀ DeekeÀ[scees[ keÀ©ve lekeÌles Je vekeÀeMeeÜejs ceeefnleer®es 
ÒekeÀìerkeÀjCe keÀjlee ³esles. l³ee DeeOeejs J³eJemLeeHeveeme efveCe&³e Ieslee ³eslees. 

7. J³eJemLeeHevee®es efve³eespeve keÀjleevee [eJeHes®eelcekeÀ efve³eespeve keÀjC³eemeeþer DeeefCe 
J³eeJemeeef³ekeÀ GefÎäs meeO³e keÀjC³eemeeþer efJeefJeOe ÒekeÀej®eer ceeefnleer J³eJemLeeHeve 
ceeefnleer ÒeCeeueer GHeueyOe nesles. 

 

6.5 meejebMe   

 
J³eJemLeeHeve ceeefnleer ÒeCeeueer ner ceeefnleer He×leer®eer GHeHe×le Deens. 

J³eJemLeeHeveeme efJeefJeOe mlejebJej keÀe³e& keÀjleevee DeeefCe efveCe&³e Iesleevee J³eJemLeeHeve 
ÒeCeeueer®ee GHe³eesie neslees. efveCe&³e Òeef¬eÀ³esle DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer ceeefnleer ceeefnleer ÒeCeeueerÜejs 
GHeueyOe nesles. 

 
meboYe& - [e@. iebieeOej efJe. keÀe³ebos Heeìerue ``J³eJemLeeHevee®eer cetueleÊJes,'' ®ewlev³e 

HeeqyuekesÀMevme, veeefMekeÀ. 
 

6.6 ÒeMve 

 
1. F&-Meemevee®ee ueeskeÀÒeMeemeveeJejerue HeefjCeece ®e®ee& keÀje. 

2. meeJe&peefvekeÀ Keepeieer Yeeieeroejer cnCepes keÀe³e mHeä keÀje. 

3. J³eJemLeeHeve ceeefnleer ÒeCeeueer ®e®ee& keÀje. 

6. keÀeefþC³e ceeie& He×leer®eer ®e®ee& keÀje. 
 

***** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


